SONDERHEFT IN ZUSAMMENARBEIT MIT ZAHLREICHEN INSTITUTIONEN UND UNTERNEHMEN

B Siemens Mobility investiert 12 Mio. Euro
in den Produktionsstandort Simmering

B 9Y zu einem der am schnellsten wach-
senden Unternehmen Europas gekdirt

B Neue [T-Infrastruktur macht die 140 Jahre
alte Marx Halle fit fur die Zukunft
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WIEN

Bereits in einem Jahr soll der Bau der neuen Inbetriebnahmehalle abgeschlossen sein

Siemens Mobility Austria investiert zwolf Millionen Euro in
weitere Modernisierungs- und UmweltschutzmalBnahmen am
traditionsreichen Produktionsstandort in Wien-Simmering.

Innovation auf Schiene.
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er Siemens-Standort in der

Leberstrafle blickt auf eine
D lange Geschichte zuriick.

1831 begann hier die Pro-
duktion von so genannten Dezimal-
Briickenwaagen. 1899 verlief3 bereits der
40.000ste Eisenbahnwaggon das Werk
Simmering. 1941 entstand die Simmering

Graz Pauker AG, die 1946 in den Besitz
der Republik Osterreich {iberging. Zwi-
schen 1992 und 2001 iibernahm Siemens
100 Prozent der Anteile — die Siemens
Transportation Systems GmbH entstand.
Heute ist Wien-Simmering das Kompe-
tenzzentrum fiir Metrofahrzeuge, Rei-
sezugwagen und Straflenbahnen. Im
Siemens-Mobility-Werk werden zum
Beispiel die neuen Nachtreiseztige fiir
die OBB oder U-Bahn-Ziige fiir Wien,
Miinchen, Riad oder Bangkok gebaut.
Auch die beliebten Railjets der OBB wur-
den hier gefertigt.

Spatenstich fiir ein wegweisendes
Bauvorhaben

An dem mehr als 180-jahrigen Siemens-
Standort wird nun weiterhin in eine
erfolgreiche Zukunft investiert. Gemein-
sam mit Wiens Wirtschaftsstadtrat Peter
Hanke erfolgte am 1. Médrz 2021 der
Spatenstich fiir ein wegweisendes Bau-
vorhaben. Die Schwerpunkte der zwolf
Millionen Euro schweren Investition
liegen auf dem Bau einer neuen Zug-
Inbetriebsetzungshalle, der Erweiterung
der digitalisierten Produktion sowie in
der Optimierung der Fertigungsablaufe.
Damit wird die Wettbewerbsfahigkeit
des Standorts weiter gesteigert sowie
lokale Arbeitsplédtze und heimische Wert-
schopfung abgesichert. ,Der Ausbau des

Siemens Produktionsstandortes in Wien
ist fiir mich ein wichtiges Signal und
eine besonders positive Nachricht, die
es gerade in diesen schwierigen Zeiten
dringend braucht”, erklarte Hanke im
Rahmen des feierlichen Spatenstichs.
Investitionen in Wien bedeuten Wert-
schopfung und Arbeitspldtze am Stand-
ort Wien. Sie bedeuten aber auch inter-
nationalen Ruf. Die Ziige, die hier in
Wien gebaut werden, fahren auf der
ganzen Welt und sind damit eine effekt-
volle Visitenkarte fiir jene Leistungen,
auf die wir in Wien stolz sein kénnen.”
Arnulf Wolfram, CEO von Siemens Mo-
bility Austria, ergdnzt: ,Mit unseren
modernen Fahrzeugen aus Wien kann
Mobilitat auf die umweltfreundliche
Schiene verlagert und der Klimawandel
eingeddammt werden. Die aktuellen In-
vestitionen sorgen dafiir, dass unser
traditionsreicher, 180 Jahre alter Standort
in Wien-Simmering weiterhin wettbe-
werbsfahige Antworten auf hochstem
Niveau fiir die Herausforderungen der
Zukunft geben kann.”

Verbesserte Produktion fiir
internationale U-Bahnen

Schon heute setzt Siemens Mobility in
Wien zahlreiche innovative Produkti-
onstechnologien ein. Zum Beispiel stellt
die im Schienenfahrzeugbereich mo-

WIEN

Fotos: Siemens Mobility (1), Siemens AG (2)
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WIEN

dernste roboterisierte Lackieranlage
Europas sicher, dass Wagenkésten qua-
litativ hochwertig lackiert und dabei
zugleich auch Umweltschutzziele erreicht
werden. Nun wird weiter in den digita-
len Fortschritt investiert: Kern ist der
Bau einer neuen, technisch am neuesten
Stand ausgestatteten Halle. Um die
U-Bahn-Produktionsméglichkeiten fiir
internationale Metropolen zu verbessern,
wird eine funktionelle Halle mit An-
schluss an das OBB-Netz errichtet. Hier
werden in Zukunft einzelne Wagen zu
Ziigen zusammengesetzt und statisch
getestet, um sie dann anschliefSend direkt
auf der Schiene zur dynamischen Inbe-
triebsetzung an andere Standorte zu
tiberfiihren.

Der Bau der Halle soll in einem Jahr ab-
geschlossen sein. Generalunternehmer
flir die Zug-Inbetriebsetzungshalle und
die Gleisanlagen ist das Bauunternehmen
Leyrer+Graf.

Digitalisierungsoffensive geht voran

Auch der Maschinenpark soll sich wei-
terhin am Puls der Zeit bewegen und
wird in Zukunft digital vernetzt sein.
Moglich wird das durch ein stark erwei-
tertes IT-Produktionsnetzwerk, das sich
iiber den gesamten Standort erstrecken
soll. Dies erleichtert das Zusammenspiel
von Computersimulationen und der
konkreten Fertigung der Fahrzeuge.
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V.1.: Arnulf Wolfram (Siemens), Peter Hanke (Stadt Wien) und Gernot Baumgartner (Leyrer+Graf)

beim feierlichen Spatenstich in Wien Simmering.

Zusiatzlich erhoht diese Mafinahme die
Effizienz der Produktion, da Maschi-
nenzustinde permanent auf dem Zen-
tralserver tiberwacht und Ausfalle kurz-
fristig via Fernwartung behoben werden
konnen. Im Laufe des Jahres wird ein
zusétzlicher Schweifiroboter fiir den
Prozess des VorbauschweifSens in Betrieb
gehen. Hier wird ein MIG-Schweif3ver-
fahren eingesetzt und damit der Auto-
matisierungsgrad erhoht. Programmiert
werden die Roboter offline.

Entlastung fiir Facharbeiter und
optimierte Wartung

Bereits seit letztem Jahr ist eine Friction-
Stir-Welding-Anlage in Betrieb — sie ist
dank Grofie und Technologie in der
Branche einzigartig. FSW oder Friction
Stir Welding ist ein Riithrreibschweif3-
verfahren, das auch sehr spezielle Fahr-
zeugkonstruktionen ermoglicht. Die
bereits vorhandene moderne Lackier-
anlage wird durch einen Schleifroboter
ergdnzt, der das Abschleifen der Wa-
genkdsten vor dem Lackieren vollauto-
matisch tibernimmt. Im Zusammenspiel
tibernehmen die beiden Maschinen
bisher korperlich dufierst herausfordern-
de Tétigkeiten und entlasten die Fach-
arbeiter, deren Aufgabe verstarkt in der
Steuerung und Uberwachung der Ma-
schinen liegen wird.

Die Wartung von Schienenfahrzeugen
wird kiinftig durch den Bau einer zwei-
ten Gleisharfe weiter optimiert. Sie
erleichtert die werksinterne Logistik,
indem Fahrzeuge dadurch schneller von
einem Arbeitsstand zum nédchsten
verschoben werden kénnen. Aufierdem
wird die Anbindung zum 6ffentlichen
Schienennetz deutlich leistungsfahiger.
Die Wartungshalle wird ebenfalls direkt
mit der Inbetriebnahmehalle verbunden
sein. »

Fotos: Siemens Mobility (1), Siemens AG (2)
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WIEN

>»> MaBnahmenbiindel fiir bessere
Umweltbilanz

Seit etwa fiinf Jahren setzt Siemens Mo-
bility auch unterschiedliche Mafinahmen
fir mehr Nachhaltigkeit am Standort.
Verglichen mit 2016 wurden die CO,-
Emissionen um 3.500 Tonnen pro Jahr
gesenkt. Der Verbrauch fossiler Treib-
stoffe ist heute um 13.000 Liter pro Jahr
und der Stromverbrauch um etwa

22.000 kWh pro Jahr geringer als damals.
Seit dem Vorjahr werden etwa 7.000 m?
der Werkshallen mit LED-Technologie
beleuchtet. Nach einer intensiven Test-
phase konnte im Februar 2021 nun auch
eine 500-kWp-Photovoltaikanlage in
Dauerbetrieb genommen. Diese konnte
seit Sommer 2020 bereits 94.870 kWh
griine Energie fiir das Werk produzieren.
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V.I.n.r.: Klimaschutzministerin Leonore Gewessler, Siemens-Mobility-CEO Michael Peter und

Osterreich-Geschéftsleiter Arnulf Wolfram bei der Besichtigung der 500-kWp-Photovoltaikanlage.

Uber ein volles Jahr gerechnet entspricht
das dem Jahresverbrauch von 110 Haus-
halten oder 240 E-Autos.

Eine weitere wichtige Sdule der Umwelt-
aktivitaten ist E-Mobilitat in der Werks-
logistik, die beispielsweise mit Elektro-
Lieferfahrzeugen, Elektro-Gabelstaplern
sowie einem sogenannten Umsetzer, mit
dem Wagenkésten von Reisezugwagen
und U-Bahnen von einer Halle in die
andere beférdert werden. Auch Mitar-
beiter und Kunden kénnen ihre elektri-

schen PKW oder Fahrrader seit 2017
komfortabel am Standort aufladen.

,Im Siemens-Mobility-Werk Wien er-
zeugen wir Ziige und U-Bahnen, mit
denen Menschen weltweit umwelt-
freundlich ohne CO, Emissionen unter-
wegs sein konnen. Umweltschutz beginnt
aber nicht erst am Bahnhof: Schon in der
Produktion an diesem grofien Indus-
triestandort vereinen wir mehr Nach-
haltigkeit mit groferer Wirtschaftlich-
keit”, so Arnulf Wolfram. BO

INFO-BOX
Uber Siemens Mobility

Siemens Mobility ist ein eigenstadndig gefihrtes Unternehmen der Siemens AG. Siemens

Mobility ist seit Uber 160 Jahren ein fihrender Anbieter im Bereich Transportlésungen und

entwickelt sein Portfolio durch Innovationen standig weiter. Zum Kerngeschéft gehéren

Schienenfahrzeuge, Bahnautomatisierungs- und Elektrifizierungslésungen, schlisselfertige

Systeme, intelligente StraBenverkehrstechnik sowie die dazugehdrigen Serviceleistungen.

Mit der Digitalisierung ermdglicht Siemens Mobility Mobilitétsbetreibern auf der ganzen

Welt, ihre Infrastruktur intelligent zu machen, eine nachhaltige Wertsteigerung Uber den

gesamten Lebenszyklus sicherzustellen, den Fahrgastkomfort zu verbessern sowie

Verfligbarkeit zu garantieren. Im Geschéftsjahr 2020, das am 30. September 2020 endete,

hat Siemens Mobility einen Umsatz von 9,1 Milliarden Euro ausgewiesen und rund 38.500

Mitarbeiter weltweit beschéftigt.
www.mobility.siemens.com

Fotos: Siemens Mobility (1), Siemens AG (2+3), Siemens Mobility Austria (4)
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CRIF GMBH

Viele Unternehmen haben bislang von den Corona-Staatshilfen profitiert, doch nun droht der Wirtschaft
eine Insolvenzwelle. Schiitzen Sie Ihr Unternehmen davor, mitgerissen zu werden.

Rette sich, wer kann!

M Die Zombies sind mitten unter uns —doch
man erkennt sie oft erst dann, wenn es bereits
zu spat ist. Nein, die Rede ist naturlich nicht
von jenen blutleeren und ihrer Seele beraub-
ten Gestalten, die man aus Serien wie ,The
Walking Dead” kennt, sondern von Zombie-
Unternehmen. Hoch verschuldet, mit unpro-
fitablem Geschaftsmodell und kaum mehr
in der Lage, ihre AuBenstande zu begleichen,
versetzen sie die Wirtschaftswelt in Angst
und Schrecken.

Aufgeschobene Marktbereinigung
Unter normalen Umstédnden héatten diese
Zombiefirmen schon langst Insolvenz an-
melden missen und damit selbst fir eine
notwendige Marktbereinigung gesorgt. Doch
was ist schon normal in Zeiten der Pandemie?

Umso mehr tberrascht die aktuelle Insol-
venzstatistik des Alpenlandischen Kredito-
renverbandes (AKV). Denn trotz wiederkeh-
render Lockdowns, die seit einem Jahr vor
allem Handel, Gastronomie und Tourismus
finanziell schwer zu schaffen machen, gingen
Insolvenzen um 41,4 Prozent zurlick und er-
reichten damit einen historischen Tiefstand.
Méglich machte das ein eilig geschnlrtes
Paket aus Corona-Staatshilfen: Mietstun-
dungen, Umsatzersatz, Kurzarbeit und der
Verzicht auf Insolvenzforderungen durch die
offentliche Hand bewahrte viele Unterneh-
men vor der Pleite — vorerst.

Mehr Insolvenzen

Diese Staatshilfen kdnnen die drohenden
Insolvenzen jedoch nicht nachhaltig abwen-
den, sondern sie werden lediglich ver-

schleppt. Allein die Gesamtverbindlichkeiten
heimischer Unternehmen stiegen seit Méarz
vergangenen Jahres laut AKV von 2,2 auf
5,2 Milliarden Euro. Noch bis Ende Juni ist
die Insolvenzantragspflicht fir Unternehmen
bei Uberschuldung ausgesetzt, doch ab dem
zweiten Halbjahr und mit Auslaufen der
Staatshilfen erwarten Experten eine massi-
ve Insolvenzwelle, die auch gesunde Unter-
nehmen mitzureiBen droht. Denn wenn sich
ein Zulieferer als Zombiefirma entpuppt oder
bislang zuverlassige Geschéaftspartner an-
gesichts der Krise ins Trudeln kommen,
kénnen auch gesunde Unternehmen unver-
schuldet in finanzielle Schieflage geraten.

Vertrauen ist gut

Umso wichtiger, dass Unternehmen in diesen
turbulenten Zeiten vorausschauend agieren
und ihre Risiken minimieren. Je friiher man
entsprechende Warnsignale erkennt, desto
eher lasst sich die eigene Existenz nachhal-
tig absichern. Eine Portfolioanalyse hilft
Unternehmen dabei, das aktuelle Risiko bei
ihren Bestandskunden und Partnern richtig

einzuschatzen. Laufendes Monitoring sorgt

zusatzlich dafir, Veranderungen von
Geschaftspartnern frihzeitig zu erkennen,
sodass rasch und proaktiv gegengesteuert
werden kann.

Kontrolle ist besser

Dafur braucht es Informationen, auf die man
sich verlassen kann: schnell, punktgenau,
vernetzt und am besten aus einer Hand. Der
Technologieanbieter und Datenspezialist
CRIF ist marktfiihrend bei Wirtschaftsinfor-
mationen B2C und B2B, national wie auch
international, und somit ein wichtiger Partner
der 6sterreichischen Wirtschaft. Neben bes-
ter qualitativer und quantitativer Information
punktet CRIF mit eigener Technologie auf
hochstem Innovationslevel, die ein effektives
Risikomanagement erméglicht. Fiir Unter-
nehmen bringt das einen enormen Wissens-
vorsprung, der sie dabei unterstutzt, Risiken
rechtzeitig zu erkennen, die richtigen Ent-
scheidungen zu treffen und so sicher durch
die Krise zu kommen.

www.crif.at

WIEN
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Agil arbeiten wie ein Start-up: Die Wiener |nnovat'iuorj§§‘9§n.ty”rw.

TheVentury 6ffnet ihren erfolgreichén Start-up Accelerator

Corporates welcome!

eit 2016 fiithrt die Wiener
Innovationsagentur TheVen-

S tury junge Unternehmen
mit ihrem erfolgreichen
Accelerator-Programm ELEVATE durch
den entscheidenden ersten Innovations-
und Wachstumsprozess. Das bisher
ausschliefllich fiir ausgewihlte heimi-
sche und internationale Start-ups zu-
gangliche Programm ist seit Marz nun
auch fiir Corporates geoffnet. So sollen
zukiinftig auch ausgewéhlte Intrapre-
neur-Teams grofler Unternehmen, also

NEW BUSINESS » WIEN | MAI 2021

unternehmerisch handelnde und inno-
vationsorientiere Mitarbeiter:innen in
Organisationen, ressourcenschonend
dabei unterstiitzt werden, in einem in-
spirierenden Start-up-Umfeld mithilfe
von agilen Prozessen und externem
Know-how neue technologische Losun-
gen zu entwickeln.

Bereits zum Start ist mit der Raiffeisen
Bank International (RBI) ein namhafter
Teilnehmer im neuen Programm vertre-
ten. , Fiir grofie, etablierte Unternehmen
konnen neue externe Impulse oftmals

besonders bedeutend sein, um Innova-
tionen weiter voranzutreiben. Mit der

Offnung unseres Accelerator-Programms
ELEVATE bieten wir ihnen fortan ein
agiles und inspirierendes Umfeld, um

Seite an Seite mit jungen Start-ups an
zukunftsweisenden Ideen und Ge-
schiftsmodellen zu arbeiten. Dabei wer-
den sie von unseren Expert:innen durch
den gesamten Innovationsprozess be-
gleitet und mit dem nétigen Know-how
in allen Bereichen operativ unterstiitzt.
Wir freuen uns nattirlich sehr dartiber,




Fotos: Adobe Stock/tiero (1), RBI (2)

Durchgemischt

»Fur groB3e, etablierte Unternehmen kénnen neue

externe Impulse oftmals besonders bedeutend sein,

um Innovationen weiter voranzutreiben.«

Katharina Binder, Head of Accelerator, TheVentury

TheVentury und Raiffeisen Bank International zum Start des
Accelerator-Programms. V.I.n.r.: Maximilian Unger, Partner
bei TheVentury, Nicole Stroj, Head of Organisational
Innovation bei Raiffeisen Bank International AG, Aleksandra
Petkov-Georgieva, Senior Innovation Manager bei Raiffeisen
Bank International AG, und Katharina Binder, Head of

Accelerator bei TheVentury.

MAI 2021 | WIEN  NEW BUSINESS 9
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dass wir bereits zum Start mit der Raiff-
eisen Bank International einen namhaf-
ten und innovationsgetriebenen Player
von unserem Konzept tiberzeugen konn-
ten”, erklart Katharina Binder, Head of
Accelerator, TheVentury.

Eine innovative Finanzlésung aus dem
Bootcamp

Die Raiffeisen Bank International ist ein
entscheidender Treiber der Digitalisie-
rung im Bankwesen. Im Sinne ihrer
Mission ,,We transform continuous in-
novation into superior customer expe-
rience” setzt die RBI fiir neue innovati-
ve Impulse nun auch auf die Zusam-
menarbeit mit TheVentury. Die ersten
Weichenstellungen passierten dazu
bereits im Vorfeld des ELEVATE-Pro-
gramms: Innerhalb von wenigen Mona-
ten wurde in einem gemeinsamen Aus-
wahlprozess ein RBI-Innovationsteam

10 NEW BUSINESS  WIEN | MAI 2021

aufgestellt, das im Anschluss mit den
Expert:innen von TheVentury an der
Problemvalidierung und Risikomini-
mierung rund um eine neue Finanzl6-
sung im Landwirtschaftsbereich arbei-
tete. Im viermonatigen Accelerator-Pro-
gramm geht es nun darum, die entstan-
dene Produktidee zu einem marktfahi-
gen Prototyp weiterzuentwickeln —und
das in einem durchaus ungewohnten
Setting. Zusammen mit drei Start-ups
wird das Team in Wien fiinf mehrtagige

Bootcamps durchlaufen und begleitend
dazu mit Unterstiitzung der Spezialist:
innen von TheVentury und zahlreichen
externen Mentor:innen intensiv an ihrem
Projekt arbeiten.

Nicole Stroj, Leiterin der Abteilung Or-
ganisational Innovation bei der RBI,

erklart: ,Wir freuen uns, gemeinsam mit
unserem Partner TheVentury unsere
Innovationsbestrebungen weiter voran-
zutreiben. Innovation ist ein essenzieller
Bestandteil unserer Strategie, und ~ »>

De-Risking Innovation

»Innovation ist im Kern risikobehaftet, ungewiss und unterliegt

Hypothesen, die unterschiedlich fundiert sind. Im Sinne von

,De-Risking Innovation’ helfen wir Unternehmen dabei, konkrete

Fakten aus Annahmen des Geschaftsmodells abzuleiten .«

Maximilian Unger, Partner bei TheVentury

Foto: Adobe Stock/Blue Planet Studio
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CLOSING THE GAP

Gemeinsam gegen den IT-Fachkraftemangel

e . ‘ . g;lg ,

RECRUITING & AUSBILDUNG

Digitalisierung aktiv mitgestalten: Mit Recruiting und
Ausbildung aus einer Hand fiir Ihr Unternehmen.

Microsoft, epunkt und ETC haben sich zu einer
exklusiven Kooperation zusammengeschlossen:
Skills Campus ist unsere Losung fiir mehr IT-Fachkrafte.

Moderne, duale Ausbildung in gefragten IT-Jobs.
Online und mit international anerkanntem Abschluss.

JETZT KONTAKT AUFNEHMEN

Mehr Infos unter: www.skills-campus.at
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>> soll die RBI dabei unterstiitzen, die
Customer Experience stetig und nach-
haltig zu verbessern und zu optimieren.
Die Zusammenarbeit mit TheVentury
ergdnzt unsere zahlreichen, gruppen-
weiten Initiativen im Bereich Innovation,
wie beispielsweise unser sehr erfolgrei-
ches Fintech-Partnerschaftsprogramm
,Elevator Lab’, das grofite in Zentral- und
Osteuropa, oder auch unser Intrapre-
neurship-Programm ,Innovation Gar-
den’. All diese MafSnahmen unterstiitzen
uns dabei, der am meisten empfohlene
Finanzdienstleister in unseren Markten
zu werden.”

RBI Seite an Seite mit drei jungen
Start-ups

Gemeinsam mit der Raiffeisen Bank
International nehmen drei ausgewahlte
Tech-Start-ups am aktuellen ELEVATE-
Programm teil:

12 NEW BUSINESS  WIEN | MAI 2021

B WeDress, Osterreich:

WeDress Collective ist eine Peer-to-Peer-
Modevermietungsplattform, die es Mit-
gliedern sicher und schnell erméglicht,
Kleidung und Accessoires zu teilen.
Sozusagen das neue Airbnb der Mode.

M Lella, Polen/Kanada:

Lella ist eine smarte Self-Care-Concierge-
App, die Miitter weltweit mit Expert:
innen und passenden Produktanbietern
aus den Bereichen Erziehung, Gesund-
heit und Beauty zusammenbringt.

B PT Semantics, Osterreich:

Topx, entwickelt vom Wiener Legal Tech
Start-up ,PT Semantics”, ist eine Retrie-
val-Software fiir juristische Dokumente
auf dem Dateiserver der eigenen Kanz-
lei oder Rechtsabteilung. Damit wird
insbesondere der Zugriff auf Vertrige
und Klauseln wesentlich vereinfacht.

«De-Risking Innovation”

Der ELEVATE Accelerator von TheVen-
tury ist als viermonatiges Programm
mit Bootcamps und laufender operativer
Betreuung konzipiert. Innovationsteams
von etablierten Unternehmen und junge
Start-ups arbeiten dabei Seite an Seite,
um ihre Ideen und Geschéftsmodelle zu
einem marktreifen Produkt oder einer
Dienstleistung weiterzuentwickeln. In
dieser Konstellation profitieren sowohl
Start-ups als auch Corporates, um von-
einander zu lernen und sich gegenseitig
zu befliigeln. Begleitet werden sie in
diesem intensiven Innovationsprozess
durch Coaching und operative Unter-
stlitzung von Expert:innen aus den Be-
reichen Softwareentwicklung, Data
Science, Design und datengetriebenes
Marketing. Zudem stellt die Innovati-
onsagentur im passenden Setting auch
die notige Infrastruktur mit IT-Ressour-
cen und Arbeitspldtzen in Wien zur
Verfligung.

Gearbeitet wird dabei mit einem , Lean
Start-up”-Ansatz, also ein sehr agiles
und ressourcenschonendes Arbeiten,
bei dem auch laufend nichste Schritte
und Mafinahmen offen evaluiert werden.
Im Mittelpunkt von ELEVATE steht zu-
dem die Leitidee der Innovationsagentur

TheVentury: , De-Risking Innovation”.
,Innovation ist im Kern risikobehaftet,
ungewiss und unterliegt Hypothesen,
die unterschiedlich fundiert sind. Im
Sinne von ,De-Risking Innovation” hel-
fen wir Unternehmen dabei, konkrete
Fakten aus Annahmen des Geschifts-
modells abzuleiten. Mithilfe von unter-
schiedlichen Erhebungen in potenziellen
Zielgruppen und Markten kénnen so
Folgeinvestitionen auf einem soliden
Wissensfundament aufbauen und das
Risiko aus der Umsetzung von Innova-
tionsprojekten reduziert werden”, so
Maximilian Unger, Partner bei TheVen-
tury.

Nachster ELEVATE-Batch fiir Unter-
nehmen startet im September

Der néichste Batch des ELEVATE-Acce-
lerator-Programms startet im September
2021. Die zweite Runde steht dabei ab
sofort fiir drei Corporates und sechs
Start-ups offen. VM

Alle Informationen zu ELEVATE und zur
Anmeldung zum zweiten Batch unter:
www.elevate.theventury.com

INFO-BOX

Uber TheVentury

Von der ersten Vision Uber die Validierung
bis hin zur erfolgreichen Marktskalierung:
Die Wiener Innovationsagentur TheVentury
unterstltzt Start-ups und etablierte Unter-
nehmen im Einsatz neuer technologischer
Lésungen und begleitet sie durch den
gesamten Innovationsprozess. Dabei setzt
das 2016 gegrindete Unternehmen neben
externer Beratung sehr stark auf die interne
Umsetzung der Projekte durch ihre Service-
leistungen in den Bereichen Growth Mar-
keting, Daten- und Softwareentwicklung.
Das eigene Accelerator-Programm
ELEVATE fihrt Intra- & Entrepreneure
ressourcenschonend durch den entschei-
denden ersten Innovations- und Wachs-
tumsprozess neuer Geschaftsmodelle.
www.theventury.com

Fotos: Pexels (1), Burak K/Pexels (2)
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Industriestandort Wien: Womit er punktet, wo es hakt.
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nfrastruktur und Lebens-
qualitét als Vorteile, hohe
I Kosten als Schwiche des
Industriestandorts Wien:
Das ist das Ergebnis einer im Zweijah-
resthythmus durchgefiihrten Standor-
tumfrage der Sparte Industrie. Das
Gallup-Institut hat daftir Ende des Vor-
jahres 172 Wiener Industriebetriebe be-
fragt — knapp ein Drittel des Sektors.

N&he zu Ostmarkten sinkt in der
Bedeutung

Wie 2018 fiihrt bei den Standortvorteilen
Wiens internationale Erreichbarkeit tiber
den Flughafen, gefolgt von der allgemein
guten Verkehrsinfrastruktur und der
Wiener Lebensqualitdt, die jeder zweite
Industriemanager als Standortvorteil
sieht (2018: 38 %). ,Immer mehr unserer
Betriebe sehen auch in der Ndhe zu For-
schungs- und Ausbildungszentren und
im breiten Angebot an industrienahen
Dienstleistungen in Wien wesentliche

Standortvorteile”, so Stefan Ehrlich-
Adam, Obmann der Sparte Industrie.
Dagegen verliert die Hauptstadtfunk-
tion Wiens an Bedeutung, und auch die
Wertigkeit der Funktion als , Tor zum
Osten” nimmt weiter ab: Nur noch vier
von zehn Industriebetrieben sehen
Wiens Nihe zu den dstlichen EU-Lan-
dern als Vorteil, nur zwei von zehn die
Néhe zu anderen Ostmaérkten (2018: 52
und 28 %). Stadt und Wirtschaft miissen
die historisch gewachsenen Beziehun-
gen zu den Ostmarkten weiter pflegen,
meint Ehrlich-Adam, ,etwa tiber ge-
meinsame Wirtschaftsmissionen”. Mit
dazu gehore auch der Ausbau der Ver-
kehrsverbindungen mit besonderem
Augenmerk auf die verfiigbaren Flug-
verbindungen.

Forderung zeigt Wirkung: Verbesse-
rungen beim Punkt Biirokratie

Bei den Standortnachteilen stehen hohe
Lohnkosten sowie hohe Grundstiicks-
und Mietpreise ganz oben, gefolgt von
mangelndem Verstandnis der Behérden
fiir Industrieanliegen, das vier von zehn

WIEN

Wesentliche Standortvorteile

»lmmer mehr unserer Betriebe sehen auch in der Nahe

Betrieben beklagen. Der Punkt ,Anrai-
nerprobleme” legte in der Umfrage um
zehn Prozentpunkte auf 29 Prozent zu
— ,ein Zeichen, dass das Nebeneinander
von Leben und Wirtschaften in einer
Grofistadt eine bestandige Herausforde-
rung ist”, so Ehrlich-Adam.

zu Forschungs- und Ausbildungszentren und im breiten
Angebot an industrienahen Dienstleistungen in Wien
wesentliche Standortvorteile.«

Fotos: Dimitry Anikin/Unsplash (1), wirestock/Freepik (2), EVVA (3)

Stefan Ehrlich-Adam, WKW-Obmann der Sparte Industrie
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Verbesserungen gab es dagegen beim
Punkt ,Biirokratie”. Sie wird von 39 Pro-
zent der Industriebetriebe als Standort-
nachteil genannt — ein deutlicher Riick-
gang zu 2018 (48 %). Auch die Abwan-
derungstendenzen gehen zurtick: Ein
Achtel der Industriebetriebe denkt laut
Umfrage tiber die Verlagerung von Fir-
menteilen nach — weniger als in den
letzten Jahren. ,Unsere Forderungen
haben hier Wirkung gezeigt”, so Ehrlich-

Adam. Das gemeinsame Bemiihen von
Wirtschaft und Stadt Wien, die Verwal-
tung unternehmerfreundlicher zu ma-
chen und der produzierenden Wirtschaft
Betriebsflichen zu sichern, mache sich
bezahlt. ,Man darf sich aber darauf nicht
ausruhen. Die Standortumfrage zeigt
auf, an welchen Schrauben wir drehen
miissen, damit der Industriestandort

16 NEW BUSINESS  WIEN | MAI 2021

Wien weiter gestarkt wird”, so der Spar-
tenobmann.

Investitionen bleiben stabil, Lehrlinge
werden gesucht

Trotz Corona und wirtschaftlicher Un-
sicherheit gab ein Viertel der Industrie-
betriebe zum Befragungszeitpunkt an,
seine Investitionen gegentiber dem Vor-
jahr steigern zu wollen. Weitere 47 Pro-
zent wollen gleich viel investieren. ,Das
zeigt, dass unsere Betriebe gut aufgestellt
sind und mit Umsicht und Optimismus
ihre Zukunft planen”, sagt Ehrlich-Adam.
Investitionspldne gibt es vor allem fiir
technische Anlagen und Maschinen.
Auch das Thema Fachkréfte bleibt im
Fokus: Zwei Drittel der Industriebetrie-
be wollen die Lehrlingsausbildung ver-
starken. Und dabei handelt es sich nicht
nur um ein Lippenbekenntnis: Mit Ende
Mérz gab es in der Wiener Industrie um
7,7 Prozent mehr Lehrlinge als im Marz
2020, auch die Zahl der Lehranfanger ist
gestiegen. , Eine Lehrausbildung in ei-
nem Industriebetrieb ist die beste beruf-
liche Basis: eine fundierte Ausbildung
von Anfang an und Tiir6ffner fiir eine
Top-Karriere danach”, betont der Spar-
tenobmann. Aktuell lIduft eine Lehrlings-
kampagne der Sparte, mit der Nach-
wuchs fiir den Herbst 2021 gesucht wird
(www.erfolgslehre.at).

Industrie kritisiert Kommunalsteuer
fiir Lehrlinge und Valorisierungsgesetz
Als kontraproduktiv bezeichnet Ehrlich-
Adam die Kommunalsteuer fiir Lehr-
linge. Er fordert die Stadt Wien auf, auf
deren Einhebung zu verzichten. , Aus-
bildungsbetriebe brauchen gerade jetzt
Unterstiitzung und Anerkennung. Die-
ser Schritt wire ein positives Signal.”
Kritik tibt der Spartenobmann auch am
Wiener Valorisierungesetz: Dieses mache
weite Bereiche des Gebtihren- und Abga-
benwesens intransparent. Er fordert statt-
dessen eine nachvollziehbare und trans-
parente Kostenrechnung in allen Berei-
chen: , Damit konnten Gebiihren und
Abgaben kiinftig realistisch und nach-
vollziehbar bemessen werden.” BO

INFO-BOX

Uber die Wiener Industrie

Die 600 Wiener Industriebetriebe sind in
16 Bereichen tétig — von der Elektro- Uber
die Lebensmittel- und Bauindustrie bis zur
Metalltechnik, Fahrzeug- und Chemischen
Industrie. Sie besché&ftigen rund 55.000
Mitarbeiter und bilden mehr als 900 Lehr-
linge aus. Insgesamt sichert die Industrie
—direkt und indirekt — 120.000 Arbeits-
platze in der Stadt und produziert jéhrlich
Waren im Wert von 22 Milliarden Euro.

Fotos: Dimitry Anikin/Unsplash (1+4), Jacek Dylag/Unsplash (2), Samuel-Elias Nadler/Unsplash (3)
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PROALPHA SOFTWARE AUSTRIA GMBH

Die grofSten Febler auf der Suche nach dem optimalen Geschiftsprozess — und wie Sie sie vermeiden.

6 Tipps fur erfolgreiches Process Mining

@ Process Mining hat riesiges Potenzial:
Denn es macht sichtbar, was tatsachlich in
einem Betrieb ablauft. Damit Sie aus der
IT-gestlitzten Bestandsaufnahme wirksame
Verbesserungsschritte ableiten, miissen Sie
einiges beachten. Der Softwarehersteller
proALPHA verrat, worauf es bei der Soft-
ware-basierten Prozessoptimierung an-
kommt.

Machen Sie Daten verfiigbar und
vergleichbar!

Wer mit dem Process Mining beginnt, muss
zunachst sicherstellen, dass Log-Dateien
zuganglich sind und einwandfrei ausgegeben
werden. Hinzu kommt: Datenangabenin un-
terschiedlichen Einheiten, z.B. Celsius und
Fahrenheit, machen eine direkte Verarbeitung
fehleranfallig. Vor einer Auswertung steht
meist eine Harmonisierung der Daten an.

Sorgen Sie fiir einen durchgehend
digitalen Prozess!

Process Mining deckt mogliche Schwach-
stellen und Engpasse auf, doch daflir brau-

chen Sie durchgéangige Daten. Die zu analy-
sierenden Prozesse dirfen daher keine
manuellen Arbeitsschritte enthalten. AuBer-
dem sollten Sie lhre Prozesse maoglichst
ganzheitlich angehen. Denn: Beschleunigung
an einer Stelle kann andernorts zu einem
Ruckstau fihren — mit dem Risiko, dass der
Gesamtprozess sogar langsamer wird.

Stellen Sie die Qualitat der
Auswertungen sicher!

Wer nur einen Teil der Daten betrachtet, lauft
Gefahr, falsche Riickschliisse zu ziehen. Un-
tersuchen Sie etwa flir Bestellprozesse im
E-Commerce nur das Verhalten jliingerer
User, sieht das Ergebnis eventuell ganz an-
ders aus als bei Giber 65-Jahrigen. Um rich-
tige Entscheidungen zu treffen, ist die Aus-
wahl und die Menge der zu analysierenden
Daten daher entscheidend.

Binden Sie lhre Mitarbeiter ein!

Die Ergebnisse aus dem Process Mining
kénnen auch die Leistung einzelner Mitar-
beiter sichtbar machen. Ist das nicht ge-

wilinscht, kdnnen Sie Daten pseudonymisie-
ren. Technische Metriken allein sagen kaum
etwas Uber die echte Performance aus. Die
zentrale Frage des Process Mining lautet
daher nicht ,Wer macht Fehler?”, sondern
+Warum machtjemand Fehler?”. Das wissen
lhre Mitarbeiter:innen in der Regel am bes-
ten.

Vermeiden Sie Perfektionismus!
Ebenfalls sollten Sie bedenken, dass ein
Prozess niemals perfekt sein wird. Mit einer
gesunden Portion Pragmatismus erflllen
Sie bereits die wesentlichen Voraussetzun-
gen fir einen reibungslosen Ablauf. Wer
versucht, auch die kleinste Ausnahme ab-
zubilden, verschwendet viel Geld und Zeit
ohne wesentlichen Mehrwert.

Setzen Sie auf Kontinuitat!
Unternehmensumfeld und Kundenanforde-
rungen sind heute dynamischer denn je. Es
lohnt sich, einen Ablauf in regelmafigen
Abstanden zu Uberprifen und nachzujustie-
ren. Ein einmaliges Process Mining ist daher
nur der erste Schritt auf Inrem Weg zu einer
langfristigen Effizienzsteigerung.

Process Mining hilft Ilhnen, verborgenes
Prozesswissen greifbar zu machen. So lassen
sich nicht nur bekannte Ablaufe tGberprifen
und verbessern. Richtig aufgesetzt, bringen
Sie auch unbekannte Prozesse ans Licht. Ein
wesentlicher Schritt, um lhre Effizienz nach-
haltig zu steigern.

PRO[JILPHA

RUCKFRAGEN & KONTAKT
proALPHA Software Austria GmbH
1100 Wien, Wienerbergstr. 11, Turm A
Tel.: +43/5/79 97 0
info@proalpha.com
www.proalpha.com

WIEN
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Seit 1. April 2021 fungiert Ex-Borealis-CEO Alfred Stern als Leiter

In leitenden Positionen.

Thomas Gangl tritt die Nachfolge von
Alfred Stern als CEO von Borealis an.

ie weltweite Nachfrage nach

Monomeren und Polymeren
D wichst rasant. Um diesen
ser bedienen zu konnen, hat sich die
OMYV im vergangenen Jahr eine Kont-
rollmehrheit von 75 Prozent an seiner
Tochtergesellschaft Borealis gesichert.
Zudem wurde eine Neuorganisation der
Unternehmensgruppe beschlossen, die

Wachstumsmarkt noch bes-

NEW BUSINESS » WIEN | MAI 2021

eine Teilung und Erweiterung des bis-
herigen Bereichs Refining & Petroche-
mical Operations in Refining und Che-
micals & Materials vorsieht. Diese Struk-
turdnderung tragt der Vorwdrtsintegra-
tion in den Chemiesektor Rechnung, die
mit der Ubernahme der Mehrheitsan-
teile an Borealis eingeleitet wurde. Damit
ist die OMV organisatorisch konsequent
entlang der gesamten erweiterten Wert-
schopfungskette aufgestellt und kann
alle relevanten Verantwortlichkeiten fiir
den Petrochemie- und Chemiebereich
in einem Ressort btindeln.

Zwei erfahrene Fiihrungskréfte widmen
sich neuen Aufgaben

Mit der Leitung des neu geschaffenen
Unternehmensbereichs Chemicals &
Materials wurde der nunmehr ehema-
lige Borealis-CEO Alfred Stern beauf-
tragt. Mit ihm gewinnt die OMV einen
Manager mit grofer internationaler
Erfahrung in der chemischen Industrie.
Stern stiefs im Jahr 2008 nach seinem
Abgang von E. I. DuPont de Nemours,
als Senior Vice President Innovation &
Technology zu Borealis. Im Juli 2012
wurde er in den Vorstand und 2018 zum
CEO bestellt. Mark Garrett, Vorsitzender
des Aufsichtsrates der OMV: , Die neue
Unternehmensstruktur wird die Integ-
ration der Borealis in den OMV-Konzern
und den Ausbau des Chemiegeschéfts
deutlich voranbringen. Ich freue mich,
dass wir mit Alfred Stern einen Manager
mit grofser internationaler Erfahrung in
der chemischen Industrie fiir diese neue
Vorstandsfunktion gewinnen konnten.
Er hat mit seinem Team in den vergan-
genen Jahren nicht nur das Polyolefin-
Business von Borealis exzellent im Markt

positioniert, sondern das Unternehmen
auch in Richtung Kreislaufwirtschaft
weiterentwickelt.”

Die Fithrung von Borealis wurde indes
an Thomas Gangl tibergeben, der mehr
als 20 Jahre Erfahrung in der OMV mit-
bringt. Er hat nicht nur den Raffinerie-
und Petrochemie-Bereich bei der OMV
mafgeblich mitgestaltet, sondern auch
das chemische Recycling im OMV Kon-
zern etabliert, und war damit ebenfalls
mafigeblich an der Kreislaufwirtschafts-
strategie der OMV beteiligt. BO

Alfred Stern ist neuer Vorstand fir den
OMV-Bereich Chemicals & Materials.

Fotos: OMV-AG (1), Borealis (2)



APPLIKATIONSSPEZIALIST
FUR FERTIGUNGSMESSTECHNIK — WELTWEIT

Die global operierende Mahr-Gruppe ist weltweit einer der gréBten Hersteller
im Bereich der Fertigungsmesstechnik. Mahr bietet messtechnische Lésungen
fur kleinste Langen-, Form-, Kontur- und Oberflachenabweichungen.

In nahezu allen Bereichen der Investitions- und ProduktionsgUterindustrie
sind messtechnische Innovationen von Mahr wegbereitend fir den weiteren
technischen und wirtschaftlichen Fortschritt.

MAHR - FERTIGUNGSMESSTECHNIK -0+

Dass Sie 360° erhalten, damit Sie sich

100 % auf Genauigkeit verlassen kénnen.

Das bedeutet fiir uns EXACTLY.

n g www.mahr.de
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Das AIT Austrian Institute auf Technology sagt dem Internetbetrug und Fake News den Kampf an.
Dabei erweisen sich die Fahigkeiten von kiinstlicher Intelligenz als wirksam — und zielsicher.
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Fake Shops im Internet haben gerade in der Pandemiezeit Hochsaison.

Desinformation hat viele Facetten. Eine
davon betrifft den Cybersecurity-Sektor,
wenn es um das Einkaufen in Onlineshops
geht. Mit Beginn der Covid-19-Pandemie
kam es auf diesem Gebiet zu einer gewalti-
gen Zunahme betrligerischer Onlineanbieter.
Sogenannte Fake Shops sehen oftmals tau-
schend echt aus und versprechen Konsu-
mentlnnen tolle Markenprodukte zu sagen-
haft glinstigen Preisen. Eines haben sie je-
doch alle gemeinsam: Das Geld ist weg.
Geliefert wird entweder extrem minderwer-
tige Ware oder aber in den meisten Fallen
wird UGberhaupt nichts auf den Postweg

Andrew Ledley,
Projektleiter

des Fake-Shop
Detectors am
Center for Digital
Safety & Security
am AIT.

NEW BUSINESS » WIEN | MAI 2021

gebracht. Rund 12.000 Betrugsfalle in Bezug
auf Onlineshops wurden 2020 in Osterreich
gemeldet. Die Dunkelziffer liegt vermutlich
deutlich hoher.

KI gegen Fake Shops
Die Forschung macht indes Fortschritte, um
die unkontrollierte Verbreitung von Desinfor-
mationen unter Einhaltung sozialer, kulturel-
ler und rechtlicher Normen zu bekampfen.
Mit neuen, auf klnstlicher Intelligenz (KI)
basierenden Methoden sowie mit der Zusam-
menflihrung von Informationen aus unter-
schiedlichen Quellen soll es moéglich werden,
den Wahrheitsgehalt von Nachrichten zu
testen sowie die Echtheit von Onlineshops
in Echtzeit zu Gberpriafen und vor betrligeri-
schen ,Fake Shops” automatisch zu warnen.
Diesbezliglich hat das AIT Austrian Insti-
tute of Technology eine erste Lésung fur
Konsumentlnnen — den Fake-Shop Detector
—entwickelt. Die Data-Science-Expertlnnen
Andrew Lindley und Olivia Dinica forschen
seit 2018 an der Entwicklung von KI-Model-

ZUBEHOR -

Tlriedene, 1 Usende

kauremhel uns

Fake Shop Detector l
Dieser Shop wurde automatisch 2
GarpeiEtt, Wi -
auf Betiug gefunden. kinnen aber

DrAIDeN B - Germany

Sehr gute

Kundy,
seheg 0N Ty

len, die den Quellcode von Onlineshops
durchleuchten und auf Basis der extrahierten
Merkmale die Ahnlichkeit zu bereits bekann-
ten Fake Shops erlernen.

Olivia Dinica erklart die Funktion des De-
tektors im Detail: ,Viele Fake-Shop-Betreiber
kopieren Teile des Aufbaus ihrer Seiten.
Diese sehen zwar fir den Konsumenten/die
Konsumentin ganzlich anders aus, sind aber
im Hintergrund in der Programmierung teil-
weise ahnlich gestrickt. Die Aufgabe der Kl
ist es nun, aus dem Zusammenspiel unter-
schiedlicher Merkmale klare Muster zur
Unterscheidung von Fake Shops zu erlernen.
Trainiert wurde der Detector auf Giber 6.000
Onlineshops. Um ein Beispiel fiir diese Kom-
plexitat zu geben: Vergleiche ich etwa han-
disch Daten einer Website, erkenne ich
manuell auf den ersten Blick hochstens
optisch wiederkehrende Muster, wie etwa
simple Rechtschreibfehler oder wenn das
Impressum und Bilder kopiert wurden. Die
Kl-gestltzte Einschatzung kann Expertlnnen
der Kriminalitatspravention somit eine ganz-
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Shop prifen

Zuerst priifen, dann einkaufen

Fake-Shops erkennen
Kennan Sk einan Onlineshap nicht, sollten Sio auf Nummer
sichar gahen und diesen selbst genauer unter die Lupe
nehman. Dabei kiionen Sie in nur dred sinfachen Schritien
& b Onlinash & 5
Fake-Shops schon enttamt wiren,

lich andere Sichtweise auf unbewusst ent-

haltene Merkmale einer Webseite bieten.
Wie haufig werden etwa dieselben Biblio-
theken genutzt, existieren wiederkehrende
Muster im Code, aber auch das Nichtvor-
handensein von Merkmalen kann wesentli-
chen Einfluss auf die Entscheidungsfindung
der Kl haben.”

Andrew Lindley zur Robustheit des KI-
Ansatzes: ,Wird eine unbekannte Seite somit
aufihre Ahnlichkeit zu bekannten Bedrohun-
gen untersucht, stehen zur Risikobewertung
dieses Onlineshops tber 20.000 Faktoren
zur Verfligung. In der Praxis hat sich gezeigt,
dass gerade die Kombination dieser Vielzahl
von Einzelfaktoren zu einer sehr genauen
und robusten Gesamteinschatzung der Kl-
Modelle beitragt.”

Wenn man den Fake-Shop Detector als
Browser-Plugin installiert, bedeutet das nicht
nur, dass man vor Tausenden bereits be-
kannten betriigerischen Onlineshops beim
Surfen gewarnt wird, sondern auch, dass
neu aufkommende Bedrohungen Kl-basiert
erkannt und diese sofort zur Qualitatssiche-

Olivia Dinica
entwickelte
KI-Detektions-
modelle.

Blacklist: Hohes Risiko

Vorsicht: Vor diesem Shop http://www.jekinpet.com wird

durch die Watchlist Internet gewarnt!
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Der Fake-Shop Detector

itp:/iwwes jokingat com wird s ereichtscha - Oniinoshap wird abgeraten. Er warnt vor betriigerischen
von dor Watchiist Internad als = lormationsplattionm wurde durch Expertinnen und . . i
batrigarisches Angebot et Exparton Gberpral. Onlineanbietern und ist
aingostuft. 26.03.2021
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rung an die Expertinnen der Cybercrime-
Prévention weitergeleitet werden. Von Juli
2020 bis April 2021 bewertete das hinter den
Entwicklungen stehende und vom BMLRT
geforderte KIRAS-Projekt SINBAD (,,Sicher-
heit und Pravention vor organisiertem Inter-
net-Bestellbetrug fir Anwender durch Mal3-
nahmen der Digitalen Forensik”) Giber 23.000
Webseiten und erreichte dabei eine Treffsi-
cherheit von 90 Prozent korrekter Einschéat-
zungen im Praxiseinsatz.

Das fiir den Endverbraucher konzipierte
Plugin, das in Zusammenarbeit mit dem
Osterreichischen Institut fiir angewandte
Telekommunikation (OIAT) und dem IT-
Dienstleister X-Net Services GmbH entstan-
den ist, kann unter www.fakeshop.at sowie
Uber die App-Stores der Browser Google
Chrome, Firefox und Microsoft Edge kosten-
los installiert werden.

Neben der erhdhten Cybersicherheit halt
Lindley noch einen weiteren Faktor fur ent-
scheidend: ,,Durch den Community-Effekt
des Fake-Shop Detectors tragt jeder auto-
matisch dazu bei, dass betrligerische Ange-
bote rascher gefunden werden. Man schitzt
somit nicht nur sich selbst passiv beim Sur-
fen, sondern hilft aktiv dabei, auch andere
zu schitzen.” Besonders stolzist das Projekt
auf die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl
an Kooperationspartnern, wie etwa dem
Osterreichischen Buchhandel, dem E-Com-
merce-GUlitezeichen und weiteren Partnern,
Uber welche vor allem regionale Unterneh-
men eine starkere Sichtbarkeit erhalten.

einfach zu installieren.
Details unter

www.fakeshop.at

Automatisierter Faktencheck

Wie eingangs erwahnt, ist es wichtig, neue
Werkzeuge zu schaffen, die den handelnden
Akteuren (Konsumentlnnen, aber auch Han-
del, Medienunternehmen, Behorden etc.)
wieder die Fahigkeit zurickgeben, im Infor-
mation-Overload Faktenchecks durchfiihren
zu kénnen. Im KIRAS-Projekt defalsif-Al
werden medienforensische Werkzeuge ent-
wickelt, die Anwenderlnnen eine erste Ein-
schatzung der Glaubwdirdigkeit von Text-,
Bild-, Video- oder Audiomaterial im Internet
erlauben. Zum Einsatz kommt dabei ebenfalls
klnstliche Intelligenz.

Das von AIT-Experte Martin Boyer gelei-
tete Projekt fokussiert insbesondere auf
politisch motivierte Desinformation und
eine teilautomatisierte Erkennung dieser zur
Unterstlitzung der Nutzerlnnen. Wird eine
Meldung positiv aufgenommen? Entbrennt
eine Kontroverse? Gibt es ausgepragte Echo-
kammern? Und grundsatzlicher: Wie ver-
breiten sich Fake News in sozialen Netzen?
In Experimenten am AIT konnten damit Fa-
ke News in Artikeln zu rund 85 Prozent kor-
rekt klassifiziert werden.

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Mag. (FH) Michael W. Miirling
Marketing and Communications,
Center for Digital Safety & Security, AIT
michael.muerling@ait.ac.at
www.ait.ac.at/dss
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Trotz des herausfordernden Corona-Jahres 2020 konnte die

Ein auBergewo6hnliches Jubildumsjahr.

m zarten Alter von 23 Jahren

griindete Damian Izdebski
I gemeinsam mit seiner Frau
Aleksandra die Firma Di-
Tech, die sich innerhalb von 15 Jahren
zum grofiten Onlinehédndler fiir Elekt-
ronik in Osterreich entwickelte: Kumu-
liert tiber die Jahre hat DiTech mehr als
eine Milliarde Euro Umsatz erwirtschaf-

tet und tiber eine Million Onlinebestel-
lungen abgewickelt. Noch 2013 erhielt
DiTech den Osterreichischen Staatspreis
ftir besondere wirtschaftliche Leistungen
—im Mérz 2014 musste das Unternehmen
Insolvenz anmelden. Doch Izdebski lief3
sich von seinem Scheitern nicht entmu-
tigen — im Gegenteil.

Mit Beteiligung der namhaften Business
Angels Stefan Kalteis, Michael Altrichter
und Hansi Hansmann griindete er be-
reits 2015 ein neues Unternehmen — die
techbold technology group. Spéter ka-
men neben der Compass-Gruppe und
startup300 noch weitere prominente
Investoren an Bord. Unter der Dachmar-
ke techbold sind aktuell zwei Unterneh-
men tatig: techbold network solutions
GmbH und techbold hardware services
GmbH.

Erfolgskonzept: Erschwingliche IT-
Lésungen und individuelle Hardware
Die techbold network solutions GmbH
wurde mit dem Ziel gegriindet, alle Leis-

tungen der fiihrenden Full-Service-Sys-
temhéuser auch fiir kleine und mittlere
Unternehmen erschwinglich zu machen.
techbold bietet IT-Lésungen und Digita-
lisierungsstrategien fiir KMU von 10 bis
100 Computerarbeitsplatzen, die sowohl
IT-L6sungen als auch alle IT-Dienstleis-

Kein einfaches Jahr

»Es war fir viele Unternehmen wirklich kein einfaches Jahr,
auch fur uns nicht. Aber unser Ergebnis kann sich sehen
lassen und wir blicken erwartungsvoll auf 2021 und freuen
uns, wenn wir unsere 5-Jahresfeier mit unseren Kunden
und dem Team nachholen kénnen.«

Damian lzdebski, Griinder und CEO von techbold
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tungen und Services aus einer Hand
beziehen mochten. Das Leistungsport-
folio reicht von der Planung und Instal-
lation von Computernetzwerken tiber
IT-Security und Serverlosungen bis hin
zu laufendem IT-Support und IT-Out-
sourcing-Losungen. Mittlerweile betreut
techbold rund 300 Kunden aus 23 Bran-
chenin vier europdischen Landern. Das
60-kopfige techbold-Team verbindet die
Routine und das Wissen erfahrener IT-
Pioniere mit der Dynamik und Flexibi-
litdt eines jungen Unternehmens.

Die techbold hardware services GmbH
fertigt individuelle PC-Systeme, Server
und Gaming-PCs nach Kundenwunsch.
Jeder Computer wird auf die jeweilige
Anwendung mafigeschneidert. Die Spe-
zialisierung liegt auf Workstations fiir
die Bearbeitung von 3D-Renderings,
Bild- und Videodaten sowie auf Rechnern
fiir technisch-wissenschaftliche Zwecke
und Gaming PCs. »

Fotos: techbold
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>»> Wachstum in der Krise: Steigerung
bei Cloud, IT-Security und Homeoffice
Selbst die Corona-Krise konnte den sta-
bilen Erfolgskurs des Unternehmens
nicht aufhalten. techbold freute sich im
Jahr 2020 tiber volle Auftragsbticher und
will auch 2021 seine Strategie des anor-
ganischen Wachstums weiter fortsetzen.
Die Wachstumsfelder im Jahr 2020 lagen
vor allem bei Gsterreichischen Cloud
Services, IT-Securitylosungen sowie I'T-
Infrastruktur-Projekten. Dartiber hinaus
kam es coronabedingt zu einer verstark-
ten Nachfrage nach Homeoffice-Losun-
gen, die zu einem Umsatzpeak im Méarz
und Oktober fiihrten.

Gerald Reitmayr, COO und Vorstand
von techbold, lobt das Team: , Fiir unse-
re Mitarbeiter war die Krise eine enorme
Herausforderung — vor allem weil die
Nachfrage nach Homeoffice- Arbeits-
platzen zu Beginn des ersten Lockdowns
sprichwortlich von einem Tag auf den
anderen massiv anstieg. Ihnen gilt ein
grofies Dankeschon, weil sie sich mit
Zielstrebigkeit und Selbstverantwortung
auf die sich permanent dndernden Um-
stande eingestellt haben.”

Neukunde: Intelligente Vernetzung fiir
Kleider-Bauer-Standorte

Auflerdem konnte im November das
Osterreichische Modeunternehmen Klei-
der Bauer als Neukunde gewonnen wer-
den. techbold sorgt im Rahmen der
Zusammenarbeit fiir die intelligente
Vernetzung aller 40 Standorte und Filia-
len. Mit dem Osterreichweiten Rollout
wurde eine zeitgemafBe, leistungsfahige
IT-Infrastruktur mit SD-WAN-Techno-
logie implementiert.

NEW BUSINESS » WIEN | MAI 2021

V.1.: Damian lzdebski, Griinder und CEO techbold; Gunther Fucik, Eigentimer EDV Solutions G.
Fucik Dienstleistungs GmbH; Gerald Reitmayr, Vorstand techbold

,,Es ist groBartig, dass wir die Osterrei-
chische Traditionsmarke Kleider Bauer
jetzt zu unseren Kunden zéhlen diirfen
und wir freuen uns auf die Zusammen-
arbeit”, zeigt sich CEO Damian Izdebski,
sehr zufrieden.

Ubernahme der IT-Firma G. Fucik EDV
Solutions

Mit Anfang Janner 2021 wurde eine wei-
tere Akquise eines IT-Dienstleisters voll-
zogen. Es handelt sich dabei um die
Wiener IT-Firma , EDV Solutions G.
Fucik Dienstleistungs GmbH". Dabei
wurden alle Mitarbeiter inklusive Ge-
schéaftsfiihrer Giinther Fucik, alle Kun-
den sowie die gesamte IT-Infrastruktur
tbernommen. Im Jahr 2019 hat techbold
bereits drei IT-Dienstleister {ibernommen
und konnte sowohl Kunden als auch
Mitarbeiter von den Vorteilen eines Full-
Service-IT-Anbieters tiberzeugen.

Weitere Firmeniibernahmen fiir
osterreichweites Wachstum geplant
techbold bietet derzeit seine IT-Losungen
und IT-Dienstleistungen in Wien, Nie-
derdsterreich und dem Burgenland an.
Um Osterreichweit starker wachsen zu
konnen, sind fiir 2021 weitere Unterneh-
menszukdufe geplant. Gesprache mit
aussichtsreichen Kandidaten sind bereits
im Laufen. Damian Izdebski restimiert:
,,Es war fiir viele Unternehmen wirklich
kein einfaches Jahr, auch fiir uns nicht.
Aber unser Ergebnis kann sich sehen
lassen und wir blicken erwartungsvoll
auf 2021 und freuen uns, wenn wir un-
sere 5-Jahresfeier mit unseren Kunden
und dem Team nachholen kénnen.” BO

MEINE BESTEN FEHLER #startupagain
In diesem Ratgeber hat Damian lzdebski
die Geschichte seines Erfolges, seines
Scheiterns und seine besten Fehler zusam-
mengefasst. Fur alle, die unternehmerisch
denken und handeln. Fur alle, die Unter-
nehmer waren und sind. Fir alle, die Mut
und Risikobereitschaft zeigen und die sich
von notorischen Unterlassern nicht davon
abhalten lassen sollten, ihre unternehmeri-
schen Ideen in die Tat umzusetzen.
Erschienen im Steinverlag

116 Seiten, 12,90 Euro

ISBN 978-3-901392-55-9

Fotos: techbold (1), Marijana/Pixabay (2), Michal Jarmoluk/Pixabay (3)
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Mit einem neuen Kompetenzcenter bindelt die HYPO NOE
ihr Wissen in Sachen Finanzierung fur Klein- und Mittel-
unternehmen. Leiter Manfred Plaschka kennt die Vorteile.

~Kunden sollen von unserem Know-how profitieren.”

ung und erfahren — ein Widerspruch? Von

wegen! Das im Janner diesen Jahres von der
J HYPO NOE Landesbank gegriindete , Kom-
petenzcenter KMU, Arzte und freie Berufe”
strotzt nur so vor Know-how und Expertise. Daftir sorgt
Griinder und Leiter Manfred Plaschka, der seit stolzen
25 Jahren im Unternehmen tétig ist. Gemeinsam mit
seinem sorgsam aufgebauten Team sorgt er dafiir, dass
Klein- und Mittelunternehmen in Sachen Finanzierung,

Forderungen und Neugriindung bestens betreut, bera-
ten und begleitet werden. Dabei steht fiir ihn eines
besonders im Vordergrund: Vertrauen. Mit NEW
BUSINESS sprach er iiber Entwicklungen in der KMU-
Welt, den Digitalisierungsboom und die Relevanz einer
engen Kundinnen- und Kundenbeziehung,.
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Herr Plaschka, wie kam es Anfang des Jahres zur
Griindung des Kompetenzcenters KMU, Arzte und
freie Berufe?

Die HYPO NOE begleitet Klein- und Mittelbetriebe
sowie Arzte und freie Berufe bereits seit Jahrzehnten,
bisher allerdings auf regionaler Basis. Wir wollten das
Expertenwissen biindeln, damit wir die Kompetenz
auch besser nach aufien tragen kénnen. Somit haben
wir am 1. Janner 2021 das Kompetenzcenter gegriindet
und die Experten aus den verschiedenen Filialen in
einen zentralen Standort geholt. Von hier aus wollen
wir gemeinsam unsere KMU-Kundinnen und Kunden
begleiten und unterstiitzen.

Mit welchen Anliegen kénnen KMU sich an Sie
wenden?

Klein- und Mittelbetriebe haben oft individuelle Bediirf-
nisse, fiir die es flexible Losungen braucht. Als Kompe-
tenzcenter wollen wir hier bestmdglich unterstiitzen.
Von der Uberbriickung kurzfristiger Engpésse bis hin
zu langerfristigen Investitionen — wie etwa Betriebsaus-
stattungen, Maschinen oder Liegenschaften — konnen
Kundinnen und Kunden sich auf unser Know-how ver-
lassen und sich selbst auf das Geschaft konzentrieren.

Sehen Sie Verénderungen der Investitionsbereit-
schaft von KMU durch die Corona-Krise?

In der derzeitigen Situation ist eine gewisse Zurtickhal-
tung spiirbar, Kundinnen und Kunden sind vorsichtiger,
was Investitionen betrifft. Das gilt vor allem fiir stark
betroffene Branchen wie die Gastronomie, die momen-
tan sehr leidet. Im Gesundheits- und Immobilienbereich
sieht es etwas anders aus. Nach anfanglicher Verunsi-
cherung ist nun etwa bei Arzten ein Trend in Richtung
Generationenwechsel sichtbar: Wir finanzieren derzeit
sehr viele Praxisiibernahmen, wo wir unser Know-how
sehr gezielt einsetzen kdnnen. Das spiiren die ,neuen”
Arzte und bauen schnell Vertrauen zu uns auf, was uns
sehr freut. Im Gesundheitsbereich wird viel in neue
Gerite investiert. Auch die Immobilienbranche ist in-
vestierfreudig. Ich bin tiberzeugt, dass das Investitions-
verhalten nach Pandemieende in allen Branchen wieder

Bezahlte Anzeige ¢ Foto: HYPO NOE



angepasst wird und Unternehmen die kiirzlich aufge-
stockte Investitionspramie nutzen werden.

Weil Sie von Vertrauen sprechen: Hat das vergange-
ne Jahr an der Kundenbeziehung etwas verdndert?
Interessanterweise konnte ich beobachten, dass die
Beziehung zur Kundin und zum Kunden enger gewor-
den und das Vertrauen gewachsen ist. Wir haben sehr
viel mit den Kundinnen und Kunden kommuniziert,
sie durch unsichere Zeiten begleitet, und konnten sie
von unserer Kompetenz im KMU-Bereich tiberzeugen.
Sie konnten verldsslich auf unser Know-how zuriick-
greifen und wir haben sie nicht enttduscht. Wir gehen
die entscheidenden Schritte mit der Kundin und dem
Kunden, Seite an Seite. Und das spiiren sie.

Wie unterstiitzen Sie lhre Kundinnen und Kunden
konkret in Sachen Férderungen und Investitionen?
Am Anfang steht meistens die Beratung. Auffallig ist,
dass Kundinnen und Kunden immer besser informiert
zu uns kommen — vermutlich durch vorherige Gespra-
che mit Steuer- und Unternehmensberatern. Viele kom-
men bereits mit konkreten Investitionspldnen zu uns,
wo sogar die Pramien berticksichtigt sind. Das ist aber
keine Voraussetzung, wir sind auch gerne erste Anlauf-
stelle! Wir setzen uns jedenfalls mit den Kundinnen
und Kunden zusammen, gehen die Ideen durch, tiber-
priifen Konzepte auch hinsichtlich der Férderbarkeit,
nehmen Anderungen vor, wenn das notig ist, und stel-
len unsere Expertise zur Verfiigung,.

Auf welche Kriterien legen Sie besonderen Wert bei
Investitionsplanen?

Das ist sehr branchenabhéngig. Was ich allgemein sagen
kann: Investitionen sollen nachhaltig sein und das Un-
ternehmen gut in die Zukunft fithren. Da schauen wir
stark drauf! Es soll ja einen Sinn machen. Und diesbe-
ztiglich begleiten wir unsere Kundinnen und Kunden
sehr gut.

Stehen Férderungen durch die Pandemie mehr im
Mittelpunkt?

Ja, das hat sich stark intensiviert. Wir hatten schon vorher
eine gute und enge Zusammenarbeit mit den Férderstel-
len, so konnten unsere Forderexperten die Kundinnen
und Kunden immer mit den passenden Informationen
versorgen. Im Zuge der Pandemie wurden nun digitale
Zugénge geschaffen, was die Abwicklung und Kommu-
nikation nochmals schlagartig verbessert hat.

Sie nehmen also einen gewissen Digitalisierungs-
schub wahr?

Eindeutig! Sowohl bei den Forderstellen, bei Kundinnen
und Kunden als auch bei uns im Haus. Auf Kundensei-

te sehe ich, dass jene Unternehmen, die bereits digital
gut aufgestellt waren, auch schneller im Behorden-
dschungel zurechtkommen. Wobei ich den schon gar
nicht mehr so nennen mochte, weil sich hier so viel — vor
allem durch die Digitalisierung — verbessert hat. Inter-
essant ist auch die Entwicklung in der Akzeptanz und
Nutzung unserer Onlinedienste: Wir bieten schon lange
Onlinebanking an, vor allem seit Beginn der Krise wer-
den unsere Onlineangebote viel mehr genutzt.

Wie sieht lhre Unterstiitzung bei der Unternehmens-
griindung aus?

Auch hier spielen Férderungen und Forderantrédge eine
grofle Rolle. Wir helfen der Kundin und dem Kunden,
sich gut zurechtzufinden. Fiir Neugriinder, die keinen
Forderanspruch haben oder keine Férderung in An-
spruch nehmen wollen, bieten wir mafigeschneiderte
und individuelle Lésungen an. Wir sind auch gerne
erste Anlaufstelle, wenn man noch nicht informiert ist,
und freuen uns tiber alle Kundinnen und Kunden, die
wir bei ihren Zukunftsplanen unterstiitzen kénnen.
Derzeit nehme ich wahr, dass Neugriinder ihre Kon-
zepte genauer priifen und ein wenig abwarten, wie sich
die Situation entwickelt. Im Borsejargon wiirde ich hier
von einer Seitwéartsentwicklung sprechen. Ideen sind
da, aber mit dem Schritt in die Selbststandigkeit wird
noch abgewartet. Ich bin aber sicher, dass, sobald Licht
am Ende des Tunnels zu erkennen ist, eine Steigerung
bemerkbar sein wird. Jetzt gibt es eine Zurtickhaltung,
aber mit Blick in die Zukunft.

Wie blicken Sie in die Zukunft?

Ich denke, in vielen Bereichen werden wir uns auf Hyb-
ridlésungen einigen. Uberall wo es sinnvoll ist, wird man
auf Onlineangebote zuriickgreifen, aber der persénliche
Kontakt wird immer wichtig bleiben. Aufierdem sehe
ich derzeit auch die Chance, alte Muster zu hinterfragen
und Dinge neu zu gestalten. Ich bin sehr gespannt auf
die Zukunft und ich kann sagen, wir hier sind wirklich
bis in die Haarspitzen motiviert, unsere Kundinnen und
Kunden bei allen Herausforderungen zu unterstiitzen
und zu begleiten und unser Leistungsspektrum an die
Kundin und den Kunden zu bringen, damit der moglichst
gut davon profitieren kann. Das ist unser Ziel! VM

HYPO NOE

Manfred Plaschka, Gebietsleiter und Leiter
Kompetenzcenter KMU, Arzte und Freie Berufe
Tel.: +43/5/90 910-5070
manfred.plaschka@hyponoe.at
www.hyponoe.at/filialen/kmu-center
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In Zeiten von Homeoffice kommt die Diskussion Uber die 4-Tage-

Smart-Work-Modell nach Wiener Art.

m 1. Mai 2019 wurde fiir die
Mitarbeiter:innen von VER-
DINO vieles anders. An
diesem Tag fiihrten Béatrice
und Martin Verdino in ihrer gleichna-
migen Agentur ein Smart-Work-Modell
ein: die 4-Tage-Woche mit 36 Stunden
und einem monatlichen Innovation Fri-
day. Die Arbeitstage von Montag bis
Donnerstag dauern nun eine Stunde
langer, ndimlich neun Stunden. Der Frei-
tag war dafiir frei. Zumindest dann,
wenn man nicht fiir die Bereitschaft
eingeteilt war, um dringende Kunden-
anfragen oder Probleme zu bearbeiten.
Einmal im Monat kommt das Team am
Freitag zusammen, um abseits der ope-
rativen Aufgaben tiber Innovation in
allen Bereichen nachzudenken. Das be-
trifft innovative Losungen fiir Kunden
und Projekte genauso wie das eigene
Unternehmen und sogar die eigene Per-
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Mag. Béatrice und DI Martin Verdino

son — dann namlich, wenn man am In-
novation Friday fiir sich Neuland betritt
und sich weiterbildet. , Der Prozess ist
in mehreren Schritten abgelaufen. Ge-
startet sind wir mit einer Betaphase. So
hatten wir die Moglichkeit, bei Bedarf
Optimierungen vorzunehmen”, erinnert
sich Geschiftsfiihrer Martin Verdino an
die Einfithrung des Smart-Work-Modells.
,,Es war wichtig, unsere Arbeitsprozes-
se zu evaluieren und kritisch zu hinter-
fragen, ob wir wirklich jedes Meeting
brauchen oder kiirzer halten konnen”,
ergdnzt Fondatrice Béatrice Verdino.

Mittlerweile haben sich alle im Team an
die 4-Tage-Woche gewthnt und gemerkt,
dass die Straffung von Abldufen und
der starke Fokus auf digitale Prozesse
besonders wiahrend der Corona-Pande-
mie viele Vorteile gebracht hat. ,Wir
haben generell einen Fokus auf ,digital
first’, und durch die Einfithrung des
Bereitschaftstags, der immer schon im
Remote oder im Homeoffice stattgefun-
den hat, ist uns die Umstellung auf bis
zu 100 Prozent Remote Work sicher leich-
ter gefallen als anderen”, sehen sich die
beiden Unternehmer:innen bestatigt.

Fotos: VERDINO Angelika Schiemer (1), RODOLFO BARRETO/Unsplash (2), Andreas Lischka/Pixabay (3)



Attraktiv fiir Arbeitnehmer:innen

Auch eine Effizienzsteigerung bei Pro-
jektarbeiten und Prozessen konnten
Béatrice und Martin Verdino beobachten:
,Wir arbeiten fokussierter, weil wir we-
niger Zeit zur Verfiigung haben. Dabei
sind es eigentlich nur vier Stunden, ein
halber Arbeitstag. Die Zeit verplaudert
man anderswo vielleicht in der Kaffee-
kiiche oder wihrend eines Meetings.”
Ein Freitag ohne den hektischen Agen-
turalltag bietet den beiden ,Verdinos”
nicht nur die Moglichkeit, in Ruhe stra-
tegische Uberlegungen fiir ihr Unter-
nehmen anzustellen, sondern ihren
Mitarbeiter:innen auch wirkliche Erho-
lung — in Zeiten der Pandemie und der
Lockdowns besonders wichtig fiir die
mentale Gesundheit. Und innovative
Arbeitszeitmodelle scheinen fiir Arbeit-
nehmer:innen eine immer grofere Rol-
le zu spielen: Seit der Umstellung auf

Aps

Sieuern

Smart Work erhélt die Agentur im
Durchschnitt rund 70 Initiativbewer-
bungen pro Quartal. Heuer sind es bis
April 2021 bereits tiber 100.

Auch die Kunden ziehen mit

Ublicherweise ist eine Agentur in der
Kommunikationsbranche nahezu rund
um die Uhr erreichbar. Dass es auch an-
ders geht, beweist die Auswertung der
Supportanfragen am Freitag, die regel-
méBig vorgenommen wird. ,Unsere
Kunden tragen das Modell mittlerweile
sehr gut mit. Und wenn der Hut brennt,
ist unser Bereitschaftsdienst auch am
Freitag erreichbar”, bestétigt Martin Ver-
dino die Akzeptanz der 4-Tage-Woche.
2020 gab es bei insgesamt 51 Freitagen
lediglich acht Supportanfragen von Kun-
den, wovon sechs als , Notfalle” einge-
stuft und alle in weniger als zwei Stunden
gelost wurden. In einem Supportformu-
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lar werden alle wesentlichen Informati-
onen abgefragt, damit jede:r Mitarbeiter:in
im Bereitschaftsdienst rasch und effizient
eine Losung finden kann. , Digital first”,
denken sich mittlerweile auch die Kun-
den: Kamen 2019 noch rund 16 Prozent
der Supportanfragen per Telefon, waren
es 2020 gar keine mehr. BO

STEUERBERATUNG

Alle Neuerungen
im Steuerrecht 2021

auf einen Blick!

Bestellen Sie hier lhr kostenloses Exemplar:
www.tpa-group.at/de/publications




WIEN

Die Digitalisierungsoffensive KMU.DIGITAL wurde um weitere

So nutzen Sie die Gunst der Stunde.

edes kleine und mittelgrofse

Unternehmen kann durch
J die Offensive KMU.DIGI-
TAL bis zu 9.000 Euro an
Forderungen fiir sein Digitalisierungs-
projekt bekommen, davon bis zu 3.000
Euro fiir Beratung und bis zu 6.000 Eu-
ro fiir die Umsetzung. Vor allem klas-
sische Handwerksbetriebe denken im
ersten Moment oft gar nicht daran, wie
sie den Workflow durch Digitalisierung
revolutionieren konnen. Ridiger Lin-
hart, Berufsgruppensprecher der IT-
Dienstleister in der Fachgruppe UBIT
Wien, erkldrt anhand von praktischen
Beispielen, welche technischen Mog-
lichkeiten es gibt, und zeigt zudem ein
paar hédufig anzutreffende Schwachstel-
len in der bereits vorhandenen IT-Aus-
stattung auf. ,KMU.DIGITAL wurde
vor Kurzem um weitere 15 Millionen
Euro aufgestockt. Allerdings ist das
Fordervolumen erfahrungsgemafs rasch
ausgeschopft. Ich appelliere daher an
alle KMU aus samtlichen Branchen, dass
sie diese hervorragende Chance zur Di-
gitalisierung moglichst zeitnah nutzen”,
betont Martin Puaschitz, Obmann der
Wiener Wirtschaftskammer-Fachgrup-

pe UBIT. Den Forderkriterien entspre-
chend sind zertifizierte IT-Dienstleister
und Unternehmensberater die perfekten
Ansprechpartner und kénnen KMU

individuell beraten. Riidiger Linhart hat
einige kreative Ideen und Tipps aus der
Praxis:

Die Chance nutzen

»KMU.DIGITAL wurde vor Kurzem um weitere 15 Millionen
Euro aufgestockt. Allerdings ist das Férdervolumen erfah-
rungsgemaB rasch ausgeschépft. Ich appelliere daher an alle
KMU aus sémtlichen Branchen, dass sie diese hervorragende
Chance zur Digitalisierung moglichst zeitnah nutzen.«

Mag. Martin Puaschitz,

Obmann der Wiener Wirtschaftskammer Fachgruppe UBIT
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B Mit Onlinetermin-Tools zu
Wettbewerbsvorteilen

Termine fiir einen neuen Haarschnitt
sind derzeit ein besonders emotionales
Thema. Frisore, die ihren Kunden die
Moglichkeit bieten, bequem per Inter-
netmaske einen Termin zu buchen,
werden nicht nur jetzt, sondern auch
in der Post-Corona-Ara einen klaren
Wettbewerbsvorteil haben. Dann gehort
das zwischen Schultern und Ohr ein-
geklemmte Telefon fiir Terminverein-
barungen wahrend des Haarschnitts
endgiiltig der Vergangenheit an. Auch
in anderen Branchen werden Termin-
buchungen mittels Telefon oder E-Mail
zunehmend als veraltet wahrgenommen
- angefangen von der Pizzabestellung
bis zum Arztbesuch. , Ein grofier Vorteil

Fotos: Kaboompics.com/Pexels (1), Fotostudio Weinwurm (2), Gerd Altmann/Pixabay (3)



von sicheren Weblosungen ist auch,
dass Kunden ihre Kontaktdaten nicht
stindig neu eingeben miissen”, erklart
Linhart.

M Digitale Systeme fiir Zeit- und
Leistungserfassung einfiihren
Vor allem bei Handwerksbetrieben, de-
ren Mitarbeiter Kundentermine wahr-
nehmen, konnen digitale Zeit- und Leis-
tungserfassungssysteme wichtige Diens-
te leisten. ,Die Mitarbeiter miissen in
der Frith und am Abend nicht mehr zum
Ein- und Ausstempeln in den Betrieb
fahren und koénnen zugleich die Leis-
tungen und Anfahrtswege beim Kunden
viel exakter protokollieren”, erklédrt der
Experte.
Dadurch sinkt die Fehleranfilligkeit
enorm. Zugleich ist damit eine punkt-
genaue Ressourcenplanung méglich,
indem beispielsweise ein Kunde in einer
Onlinemaske einen fixen Termin bei

einem bestimmten Handwerker buchen
kann. Eine Anbindung des Systems an
das Warenwirtschaftsprogramm des
Unternehmens sorgtbei der Verrechnung
nochmals fiir eine Arbeitserleichterung.

M Sicherheit mittels Server-
Verlagerung und Zwei-Faktor-
Authentifizierung schaffen

Etliche KMU mussten zu Beginn der

Pandemie binnen weniger Tage behelfs-

mafBig Homeoffice-Losungen aus dem

Boden stampfen, um wirtschaftlich tiber-

leben zu kénnen. Bei einigen ist die Im-

provisation aber mittlerweile zum Dau-

erzustand geworden. ,Zuweilen arbeitet
der Papa am Vormittag fiir die Firma
und die Tochter macht am selben Gerit
am Nachmittag ihre Haustibungen. Da
braucht es sauber getrennte Losungen.

Zudem sollten die Server nicht mehr

irgendwo in einem Kammerl im Betrieb

stehen, sondern in ein sicheres Rechen-

zentrum verlagert werden, wo es unter
anderem Backup-Losungen fiir den Not-
fall gibt”, erklart Linhart. Ganz wichtig
ist auch eine Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung beim Login, indem man z. B. Ein-
malpassworter mit biometrischen Daten
kombiniert.

H Onlineshops und Websites auf
Vordermann bringen

Mittlerweile gehdren zwar auch bei KMU

eine eigene Website und —jenach ~ »>
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»> Branche —auch ein Onlineshop zum
guten Ton. In der Praxis trifft man aber
nicht selten auf veraltete Codes, nicht
DSGVO-konforme Umsetzungen oder
gar mangelnde bzw. nicht vorhandene
Firewalls. Digitale Prozessoptimierung
bedeutet allerdings noch viel mehr als
die Behebung von offensichtlichen Man-
geln. Eine Moglichkeit wére beispiels-
weise die Anbindung des eigenen On-
lineshops an einen Partner, der kiinftig
die Verpackung, Auslieferung und den
Versand tibernimmt. Moglich ist aber
auch, dass Lebensmittelhdndler oder
Gastronomiebetriebe den umgekehrten
Weg gehen. Statt an Lieferdienste hohe
Provisionen fiir die Auslieferung ihrer
Produkte zu zahlen, konnten sie diese
Dienstleistung kiinftig eventuell selbst
erbringen und den Webshop entspre-
chend adaptieren.

B An Unternehmensberater und
IT-Experten wenden

,Damit Digitalisierungsprojekte gefor-
dert werden, miissen sich KMU an IT-
Dienstleister und Unternehmensberater
wenden, die fiir das jeweilige Themen-
gebiet eine Zertifizierung aufweisen.
Eine ausgezeichnete Filterfunktion daftir
bietet das UBIT Firmen A-Z“, erklart
Linhart. Zur Strategieberatung und Po-
tenzialanalyse zum Schwerpunkt Ge-
schiftsmodelle & Prozesse sind ,,Certi-
fied Digital Consultants” berechtigt, fiir
den Schwerpunkt IT- und Cybersecuri-
ty sogenannte , Certified Data & IT Se-
curity Experts” und fiir E-Commerce &
Online-Marketing kommen , Certified
eCommerce & Social Media Consultants”
und , Certified eCommerce & Social Me-

dia Experts” infrage. Die perfekten An-
sprechpartner im Bereich Digitale Ver-
waltung sind wiederum ,,Certified Di-
gital Public Administration Experts”.

Finanzplanung und weitere
Férderungen einbeziehen

Claudia Strohmaier, Berufsgruppenspre-
cherin der Wiener Unternehmensbera-
terInnen, gibt abschliefend noch einen
anderen wichtigen Punkt zu bedenken:
,, KMU.DIGITAL ist eine enorm wichtige
Chance ftir KMU, aber nicht die einzige.
Vor allem in Wien gibt es ausgezeichne-
te Fordermoglichkeiten zu allen mogli-
chen Spezialthemen, die unbedingt im
Rahmen eines Gesamtkonzepts indivi-
duell gepriift werden sollten. Zudem
braucht es ein ausgekliigeltes Finanzie-
rungskonzept, weil die Projekte natiirlich
in der Regel nicht zur Génze durch die
jeweiligen Fordergeber finanziert wer-
den.” VM

Recherche lohnt sich

»Vor allem in Wien gibt es ausgezeichnete Férdermdglichkeiten
zu allen méglichen Spezialthemen, die unbedingt im Rahmen
eines Gesamtkonzepts individuell gepriift werden sollten.«

Mag. Claudia Strohmaier,

Berufsgruppensprecherin der Wiener Unternehmensberaterinnen
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Ridiger Linhart, Berufsgruppen-
sprecher der IT-Dienstleister

in der Fachgruppe UBIT Wien

INFO-BOX

Uber KMU.DIGITAL

KMU.DIGITAL ist eine Initiative des Bun-
desministeriums fur Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort in Kooperation mit
der Wirtschaftskammer Osterreich. Das
Programm unterstutzt kleine und mittlere
Unternehmen in Osterreich dabei, Digitali-
sierungsprojekte zu konzipieren, umzuset-
zen und in den Markt tberzufihren. Damit
wird die Wettbewerbsfahigkeit dieser
Unternehmen verbessert und es werden
wichtige Wachstums- und Beschéftigungs-
impulse fur den Wirtschaftsstandort
Osterreich gesetzt. Férderungsgeber

fir KMU.DIGITAL ist der Bund, vertreten
durch das Bundesministerium fur Digitali-
sierung und Wirtschaftsstandort. Die
Beratungsférderung wird durch die WKO
umgesetzt. Die Abwicklung der Einrei-
chung und der Umsetzungsférderung
obliegt dem aws.

www.kmudigital.at

Fotos: Miguel A. Padrifidn/Pexels (1), Lukas Lorenz (2), Anja Lene Melchert (3)
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Porner liefert innovative Losungen fiir den Anlagenbau. Dabei unterstiitzt die Gruppe nicht nur die
Industrie auf dem Weg zur Klimaneutralitit, sondern sorgt auch fiir eine intakte Wasserwirtschaft.

Technologie trifft Okologie

Die Welt steht vor besonderen Heraus-
forderungen. Klimawandel und Energiewen-
de erfordern eine fundamentale Neugestal-
tung der Wirtschaft. Gleichzeitig muss das
Augenmerk darauf gelegt werden, dass neue
Technologien fiir Unternehmen profitabel
bleiben. Um den Spagat zwischen Klimaneu-
tralitat und Wirtschaftlichkeit zu schaffen
braucht es — mehr denn je — innovative In-
genieure mit Losungskompetenz.

Green Economy

Grune Energie hatin der Porner-Gruppe nicht
zuletzt aus diesem Grund schon lange eine
Heimat gefunden. Als kompetenter Partner
unterstltzt der verfahrenstechnische Anla-
genbauer die Industrie mit Engineering- und
Technologie-Know-how dabei, ihre CO3-
Bilanz zu verbessern und den Wechsel von
fossilen Energietragern zu Power-to-X(PtX)-
sowie Biomass-to-X(BtX)-Losungen zu voll-
ziehen.

In diesem wird dabei die gesamte Palette
Uber die Wasserstoff-/Synthesegaserzeu-
gung bis zur Herstellung von synthetischen
Kraftstoffen sowie chemischen Grundstoffen
aufgeboten, die vor allem aus erneuerbarem
Strom, Biomasse und CO, gewonnen werden.
PtX erlaubt damit eine intelligente Kopplung
der Sektoren Strom, Warme, Verkehr, Chemie
und industrielle Prozesse.

Mit ihrer einzigartigen Verfahrenstechnik
unterscheidet sich die Gruppe nicht nur von
anderen Mitbewerbern, die Ingenieure von
Poérner erschaffen damit auch hoch automa-

Einsatzstoffe

Produkte

g - 6 & Lo 108

tisierte Anlagen, die werthaltige Produkte
energiesparend produzieren und somit malR3-
geschneiderte Losungen flir unterschied-
lichste Projekte liefern.

Porner Water
Lésungen, die auch auf dem Sektor der Was-
serwirtschaft dringend bendétigt werden. Um
hier das unternehmenseigene Know-how —im
wahrsten Sinne - einflieBen zu lassen, wur-
de vor gut einem Jahr das Kompetenzzentrum
Pdrner Water gegriindet. Die Abteilung legt
ihren Fokus auf hocheffektive Wassernutzung
in der (petro-)chemischen wie auch der Ol-
und Gasindustrie und liefert Gesamtlosungen
fur Offshore- und Onshore-Anlagen im
Upstream als auch fir den Downstream.
Poérner Water bietet vorausplanende War-
tungsdienste fiir die fertiggestellten Anlagen
in Betrieb. Ziel des so genannten ,Lifecycle-
Service” ist die langfristige Erhaltung der
Anlage und ihre maximale Verfligbarkeit — bei
geringen Kosten. Denn eine sichere Versor-
gung mit sauberem Wasser zur Aufrechter-
haltung hoher Anlageneffizienz beruht auf
einer intakten Wasserwirtschaft.

Partner seit 50 Jahren

Wahrend die Griine Energie global noch ei-
nen weiten Weg vor sich hat, ist Pérner schon
langjahriger Partner flr zahlreiche Unter-
nehmen. Geschaftsfihrer Andreas Porner
ist stolz: ,Wir liefern Anlagen mit eigenen
Technologien in die ganze Welt, sind mit
Biturox® die Nummer eins fiir die Bitumen-

PtX- und BtX-
nm —F— Technologien
=m 0= zur Erzeugung
u | :1 :E von Wasserstoff
) und Synthese-
gas.

1-MW-Versuchsanlage zur Herstellung von
Synthesegas aus Abfall/Gebrauchtholz mit
Torrgas B.V. und Pérner als Engineering-
Partner in Delfzijl / Niederlande; errichtet
wird eine 25-MW-Anlage.

herstellung in Raffinerien. Daher sind wir
Experten, neue Verfahren fiir unsere Kunden
effizient und innovativ umzusetzen — bei
Revamps genauso wie bei Neuanlagen.”

Tatsachlich haben sich die Wiener Anla-
genbauer an zehn Standorten mit Gber 500
Mitarbeitern weltweit etabliert. Co-Ge-
schaftsfiihrer Peter Schlossnikel stoRt daher
ins selbe Horn: ,Seit flinf Jahrzehnten planen
wir nun schon weltweit Anlagen fiir die In-
dustrie. Mit Gesamtplanung aus einer Hand
und mit hochster Qualitat begleiten wir un-
sere Kunden auch weiterhin auf dem Weg
in die Zukunft.”

PORNER GRUPPE

P&rner Ingenieurgesellschaft mbH
1050 Wien, HamburgerstraBBe 9
Tel.: +43/1/589 90-0

Fax: +43/1/589 90-99

vienna@poerner.at, www.poerner.at

WIEN
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Das Novotel Wien Hauptbahnhof festigt seinen Ruf als umwelt-

Griines Tagen in Wien.

as Novotel am Wiener

Hauptbahnhof baut seine
D Mafnahmen in Sachen

Nachhaltigkeit weiter aus.
Um auch den 6kologischen Fufiabdruck
seiner MICE-Kund:innen moglichst klein
zu halten, hat sich das Vier-Sterne-Haus
nun fiir Green Meetings & Green Events

lizenzieren lassen. Dabei ist der umfang-
reiche Kongressbereich auf zwei Ebenen
aufgeteilt: Im Erdgeschof befindet sich
ein 528 Quadratmeter grofier Kongress-
Saal, der Platz fiir bis zu 400 Personen
bietet. Der 6,3 Meter hohe, sdulenfreie
Raum mit Tageslicht ist Kfz-befahrbar
und mit einer Ubersetzerkabine ausge-
stattet.

Themenrdume wollen inspirieren

Im ersten Stock gibt es sieben zum Teil
miteinander kombinierbare Tagungs-
rdaume fiir kleinere bis mittlere Gruppen.
Die richtige Atmosphaére fiir kreative
Veranstaltungen finden die Tagungsgés-
te in den INSPIRED-Meetingraumen.
Die unkonventionell eingerichteten The-
menrdume sollen zum Nachdenken
inspirieren und eine effiziente Dialog-
kultur férdern. Beim Catering wird be-
wusst auf industrielles Mineralwasser
verzichtet. Der Raum ,inspired by ur-
banity” ladt mit einer modularen Sofa-
landschaft zum angeregten Austausch
ein. Beinahe wie in einer griinen Gar-
tenoase fiihlt man sich im Raum ,,ins-
pired by nature”, der mit Paletten-Sitz-
mobeln und , Livingstones”-Sitzkissen
eingerichtet ist. Um dem Umweltgedan-
ken gerecht zu werden, wird hier kom-
plett auf Papier verzichtet — stattdessen
kommt eine ganze Wand als Whiteboard
zum Einsatz.
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Nachhaltige Veranstaltungen mit
nachhaltigen Partner:innen

Eine ,Green Meetings & Green Events-
Beauftragte” schult laufend alle Mitar-
beiterinnen des Hotels zum Thema
Nachhaltigkeit und berat und untersttitzt
die umweltbewussten Kund:innen bei
der Organisation einer nachhaltigen Ver-
anstaltung. , Durch die Lizenzierung
haben wir nun die Méglichkeit, fiir eine
zertifizierte Veranstaltung ausschliefllich
mit Partnern zusammenzuarbeiten, die
ebenfalls bereits zertifiziert sind. So kon-
nen wir eine durchgédngig nachhaltige
Veranstaltung gewdhrleisten”, so Heike
Fehrmann, Cluster-Manager Novotel und
ibis Wien Hauptbahnhof. Der Umwelt-
gedanke beschriankt sich aber nicht nur

auf den Tagungsbereich, der gesamte
Hotelbetrieb orientiert sicham Gedanken
der Nachhaltigkeit. Beispielsweise kom-
men ausschliefllich Elektro- und Elek-
tronikgerate mit Energy-Star-Zertifizie-
rung zum FEinsatz. Das Hygienepapier
tragt das Osterreichische Umweltzeichen
oder ist zu 100 Prozent Recyclingpapier.
Die Papierwaren im internen Gebrauch
tragen alle das EU-Eco-Label und samt-
liche Druckwerke des Unternehmens
werden auf zertifiziertem Papier oder in
Druckereien mit Umweltzertifizierung
gedruckt. Dazu kommt die verkehrs-
glinstige Lage direkt am Wiener Haupt-
bahnhof, die eine einfache 6ffentliche
Anreise der Géste ermdglicht und so die
Verkehrsbelastung verringert. VM

Foto: Novotel
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LPAD-7 Touch Panels L)LOYTEC

Control is just a touch away! A Delta Group Company

L-PAD ist die zeitgemafBe, interaktive Bedienlosung
fur Buroraume, Konferenzraume, Hotelzimmer und Wohnungen.

« Anwendungen reichen vom kommunikativen Raumbediengerat bis hin zum vernetzten
Einzelraumregler mit integrierter, intuitiver Touchbedienung

« 7-Zoll-IPS-Display erlaubt die Montage im Hoch- oder Querformat

+ Glasfront in Schwarz oder Weif3

« Geringes Aufbaumaf3 von nur 21 mm

+ Unterstiitzt BACnet, EnOcean, LonMark, Modbus, Bluetooth, OPC XML / DA und OPC UA

« Umfangreiche integrierte Sensoren: Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Helligkeit, TOF, Infrarot
+ Gerauscherkennung fiir optimierte Anwesenheitserkennung

« Frei programmierbar (modellspezifisch)

+ WiFi und Dual Ethernet, PoE

LLOYTEC

N A Delta Group Company

www.loytec.com
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Skandinavier digitalisieren das Wiener Fernwarmenetaz.

eit fiinf Jahren fiithrt Wien

Energie in regelmafsigen Ab-
S stainden Innovation Challen-

ges durch. Das Modell hat
sich bewdhrt und bereits eine Reihe er-
folgreicher Projekte hervorgebracht: Be-
reits in der ersten Challenge im Jahr 2017
wurde der Wien-Energie-Chatbot ,Bot-
Tina” entwickelt und auch die ,Smart
Inspection” fiir die Anlageninspektion
mit Drohnenunterstiitzung ins Leben
gerufen. Heute ist die Smart Inspection
ein eigenstandiges Wien-Energie-Start-up.
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Viele weitere Projekte, wie die digitale
Ersatzteilplattform SPAROX eu, Automa-
tisierungsprozesse oder ein intelligentes
Brennstoffmanagement zeigen, dass Wien
Energie heute schon die Weichen fiir die
klima- und kund:innenfreundliche Zu-
kunft gestellt hat.

Digitales Energienetz

Nun ist die Erfolgsgeschichte der Wien
Energie Innovation Challenges um ein
weiteres Kapitel reicher. Die 5. Auflage
mit einem Schwerpunkt auf Digitalisie-

rung und Partnerschaften wurde im
April beendet und das Gewinner:innen-
team gekiirt. Das Team ,,Smart Thermal
Network” in Kooperation mit den skan-
dinavischen Start-ups , Gradyent” und
,Noda” gewinnt die Challenge und hat
das Ziel, ausgewihlte Fernwarmenetze
zu digitalisieren und so weiter zu auto-
matisieren. Mit einem digitalen Modell
des Netzes und einem datengetriebenen
Ansatz schafft es das Projektteam, die
benotigte Temperatur auf der , letzten
Meile” im Fernwiarmenetz zu senken.

Fotos: Wien Energie/Schedl (1), Wien Energie/Stefan Joham (2)
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So kann Wien Energie die Effizienz wei-
ter steigern und macht einen weiteren
Schritt in Richtung Dekarbonisierung
der Warmeversorgung. Bereits in der
néchsten Heizperiode soll das Konzept
zum Einsatz kommen. Wien Energie
stellt fiir die Entwicklung ein Budget
von 120.000 Euro zur Verfiigung. Dazu
kommt ein weiterer Gewinn fiir das
Projektteam: Sobald es die Corona-Situ-
ation zuldsst, ermdglicht Wien Energie
eine ,Learning Journey” zu den skan-
dinavischen Start-ups, um einen weite-
ren Austausch zu férdern.

Innovation ist ein fester Bestandteil der
DNA von Wien Energie. Das ist aber nur
moglich, weil wir immer wieder von
auflen kreative und innovative Ansitze
ins Unternehmen holen. So kénnen wir
mit unkonventionellen Ideen den Kli-
maschutz vorantreiben und die Ange-
bote fiir unsere Kundinnen und Kunden

Gunther Furstberger, CEO der
MDI Management Development
International, im Interview Uber
internationale Fihrungskrafteent-
wicklung wahrend Covid-19 und
worauf es in Zukunft ankommt.

Wie hat sich Fiihrungskrafteentwicklung
seit der Pandemie verédndert?

Bis zur Pandemie herrschte Blended Learning
vor, also 2-3 Tage Prasenz, begleitet von z. B.
E-Learnings, Coachings etc. Seit Marz 2020
kann das nur noch virtuell durchgefihrt wer-
den. Anfangs glaubte man nicht an die Ef-
fektivitat, jedoch war kurz darauf bewiesen,
dass man ahnliche Lernergebnisse erzielt.
Mit den sich stdndig &ndernden Rahmenbe-
dingungen haben wir uns auf die Perfektio-
nierung von hybriden Trainings konzentriert.
Investitionen in Kameras, Monitore und In-
ternet bewirken, dass Teilnehmerlnnen so-
wohl off- als auch online gleich stark prasent
im realen und virtuellen Seminarraum sind.

Innovation Challenges als Chance

»Innovation ist ein fester Bestandteil der DNA von Wien
Energie. Das ist aber nur moglich, weil wir immer wieder
von aufBen kreative und innovative Ansatze ins Unterneh-

men holen.«

Vorsitzender der Wien-Energie-Geschéftsfiihrung

Michael Strebl,

i

stetig verbessern”, erklart Michael Strebl,
Vorsitzender der Wien-Energie-Ge-
schaftsfithrung. ,Die Innovation Chal-
lenge begeistert mich jedes Mal aufs
Neue. Ich gratuliere allen Gewinnerin-
nen und Gewinnern und bin schon auf
die Umsetzung der Projekte gespannt.”

Smarte Kund:innenlésungen
Auch zwei weitere Projekte der Inno-
vation Challenge werden weiterverfolgt.

Worauf miissen wir in Zukunft besonders
achtgeben?

Es gibt einen deutlichen Umkehrschwung,
den wir mit Begeisterung mitgestalten: weg
von Lernprogrammen, hin zu agiler Personal-
und Fahrungskrafteentwicklung. Die Lernen-
den stehen selbstbestimmtim Vordergrund.
Die Lernmethoden und Inhalte werden kurz-
fristig und iterativ angepasst, z. B. wird im
3-Monats-Abstand mit der Flihrungskraft
festgelegt, welche Lernergebnisse anvisiert
werden. Der Lernfortschritt wird kontinuier-
lich gemessen: So wird Lernen deutlich
passgenauer und effizienter. Achtgeben soll-
ten wir auf die Veranderungen, die sich durch
diesen hohen Digitalisierungsgrad ergeben.
Benotigt werden angepasste Selbstflihrungs-
fahigkeiten, um die richtige Balance zwischen
digitalen und realen Tatigkeiten zu halten.

Wie bleiben L&D und Fiihrungskréfte
zukunftsfahig?

Lernen ist die Grundfahigkeit des Wandels.
Wem Lernen Freude macht und wer die Lern-

Einerseits wird im Laufe des Jahres
eine digitale und interaktive Rechnung
konzipiert. Diese soll es Kund:innen
ermoglichen, einfach und verstandlich
nachzuvollziehen, wie sich ihre Kosten
zusammensetzen. Zudem wird in der
kommenden Heizperiode eine Koope-
rationsplattform zur Vermittlung von
Wohnungsservices an Installateur:innen
aus ganz Wien als Pilotversuch reali-
siert. VM

International

ziele und -methoden immer wieder an die
standig neuen Anforderungen und Maoglich-
keiten anpasst, dem gehort die Zukunft.

MDI Management Development Inter-
national bietet seit mehr als 50 Jahren
Lésungen fir die Entwicklung von Fiih-
rungskréften. Die Zentrale ist in Wien
auf der belebten Mariahilfer StraBe. Von
hier aus organisieren die Teams welt-
weit Fihrungskréfteprogramme.
www.mdi-training.com

WIEN

Gunther Furst-
berger, CEO der
MDI Management

Development
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Die W|ener Software-Agentur 9Y wurde von der Financial Times

V.I.n.r: Luka Mirosevic, Peter Riegler, Bernd Bergler und Jackson

Y - vormals bekannt als

9Yards — wurde 2015 als
9 Software-Agentur mit Fokus

auf App-Entwicklung von
drei jungen Developern gegriindet, die
das Ziel verfolgten, anspruchsvolles
Design und hochwertige Softwarepro-
dukte zu entwickeln. Die Agentur ist
mittlerweile weit {iber die Grenzen Os-
terreichs bekannt und arbeitet an Pro-
jekten in New York oder Singapur, und
das von Wien aus. Die drei Founder, die
als Entwickler ihre Agentur begonnen
haben, sind mittlerweile also zu echten
Businessmannern avanciert. Nun ist auch
die Financial Times auf das Unterneh-
men aus Osterreich aufmerksam gewor-
den und hat es in ihrem neuesten Ran-
king der 1.000 am schnellsten wachsen-

NEW BUSINESS » WIEN | MAI 2021

den europédischen Unternehmen fiir den
Zeitraum 2016 bis 2019 gelistet, wobei es
nur drei Unternehmen aus Osterreich
in diese Liste geschafft haben. 9Y liegt
mit dem 212. Platz im oberen Viertel der
Liste. Seit der Griindung hat 9Y es ge-
schafft, seine Umsétze jahrlich mehr als
zu verdoppeln. Trotz des Erfolgs bleiben
die Griinder fokussiert und bodenstéan-
dig, auch wenn sie aktuell mit den wirk-
lich groflen Namen aus dem Silicon
Valley verhandeln.

Luka Mirosevic, CEO und Co-Founder,
hat drei Griinde definiert, die das Team
und das Unternehmen besonders erfolg-
reich machen. Dabei steht nicht Marke-
ting an erster Stelle, sondern Kommu-
nikation und menschlicher Umgang im
Team und mit den Kunden.

1. Keine kiinstlichen Barrieren, um die
Kunden zu binden

Wihrend manche Agenturen mit allen
Mitteln versuchen, Kunden an sich zu
binden, wie z. B. durch die Einbehaltung
von Source-Code-Rechten oder indem
sie diesen so gestalten, dass nur sie selbst
Anderungen vornehmen konnen, hat 9Y
sich bewusst dafiir entschieden, dem
Kunden jederzeit die Moglichkeit zu
geben, wieder getrennte Wege zu gehen
—und das im Guten. ,,Wir wollen dem
Kunden das Gefiihl geben, dass er die
Zusammenarbeit mit uns jederzeit be-
enden kann, ohne dass er sich dabei um
teures Geld freikaufen muss, wie es bei
vielen Agenturen der Fall ist. Es ist eine
Partnerschaft, in der wir uns gegenseitig
Vertrauen und Respekt entgegenbringen.
Der Kunde vertraut uns die , Geburt”
seines Produktes an und wir wollen dem
mit guter Arbeit begegnen, ohne bereits
von Anfang daran denken zu miissen,
dass er mit dieser unzufrieden sein konn-
te. Diese Einstellung fiihrt dazu, dass
unser Team wirklich mit Herzblut an
den Projekten arbeitet. Wir haben gelernt,
dass der Kunde, wenn er sich nicht durch
diese kiinstlichen Barrieren eingeengt
ftihlt, langer bleibt und uns sogar wei-
terempfiehlt”, erklart Mirosevic.

2. Offene Kommunikation und Trans-

parenz mit dem Kunden und im Team

Viele Menschen, die schon einmal an
digitalen Produkten gearbeitet haben,
haben leider schlechte Erfahrungen ge-
macht, wenn es um das Thema Timelines
oder Transparenz ging. 9Y hat es sich
zum Credo gemacht, in der Unterneh-
mens- und Kundenkommunikation stets
offen und transparent zu agieren. ~ »>

Foto: 9Y Media Group GmbH
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Hybride Arbeitsmodelle brauchen umfangreiche und individuelle Sicherbeitskonzepte — Cloud-Losungen
versprechen beste Widerstandsfibigkeit gegen Angriffe (Business Resilience).

Hackern das Scheunentor verschliefSen

Fast iberfallsartig zwang der erste Lock-
down die Unternehmen, auf mobiles Arbei-
ten umzusteigen: ,Als die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ganz plotzlich ins Home
Office Ubersiedeln mussten, war es fir Un-
ternehmen vor allem wichtig, die nétige
Infrastruktur schnellstmoglich zur Verfligung
zu stellen; der Sicherheitsgedanke war an-
fangs eher zweitrangig”, so Roman Oberauer,
Vice President Go to Market & Innovation
bei NTT Ltd. in Osterreich. ,Jetzt, wo immer
deutlicher wird, dass es auch kinftig viele
hybride Arbeitsmodelle geben wird, ist es
dringend notwendig, sich mit Security- und
Cloudthemen auseinanderzusetzen. Denn
nur mit standardisierten, aber individuell
zugeschnittenen Lésungen, kann mein Un-
ternehmen resilient, also widerstandsfahig
gegen mogliche Angriffe, werden. Das gilt
fir KMU genauso wie fur GroRkonzerne.”

Doch wie kann diese Widerstandsfahigkeit
moglichst schnell erreicht werden? Oberauer:
,Jedes Unternehmen hat Services, die re-
gelmalig genutzt werden: Zum Beispiel
Programme fiir Kommunikation, Verrechnung
oder Warenwirtschaft. Hier ist es sinnvoll
auf cloudbasierte Lésungen umzusteigen.”
Denn nurin der Cloud seien die Daten wirk-
lich hochverfligbar: ,Bei hybriden Arbeits-
modellen ist es wichtig, dass die Systeme
stabil sind. Durch die cloudbasierten Lésun-
gen habe ich keine Server-Wartungstatig-
keiten inhouse und riskiere damit auch we-
niger Komplettausfalle, die meinem Unter-
nehmen viel Geld kosten. Wahrend eigene
Server-Systeme im Hinblick auf die Skalier-
barkeit zumeist unflexibel sind, ist die Ska-
lierung in der Cloud unkompliziert und

|

schnell.” Um Datensicherheit brauche man
sich in der Cloud keine Sorgen zu machen,
meint der IT-Experte, wenn man einen ver-
trauenswdirdigen Anbieter hat. Mitunter sind
es gerade die Server in den Blirogebauden
der Kunden, die far Hacker offen wie ein
Scheunentor sind. NTT setzt auf den ,,secure
by design“-Ansatz, der die gesamte Kom-
munikationskette vom User bis hin zum

Server umfasst. Dazu zahlt im Fall von Cloud
Services ein durchgangiges Verschlissel-
ungskonzept, das natdrlich auch beim Zugriff
vom Home Office greift.”

Hackerattacken sind giinstig

Wichtig sei es aber auch, die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter nicht zu vergessen. Denn
auch fur sie ist die mobile Arbeitsweise
immer noch neu und vielen sind die Sicher-
heitsaspekte nicht bewusst: ,Um das
Unternehmen widerstandsfahiger zu machen,
braucht es auch eine menschliche Firewall”,
erklart der Cyber-Security-Experte. ,Die
umfassende Schulung des Personals ist ge-
nauso entscheidend, wie die richtige Soft-
ware. Denn die Technologie ist nur so sicher,
wie der User, der damit arbeitet.” Jeder und
jede Einzelne mlisse wissen, was es heil3t,
im Home Office zu arbeiten, und was er und
sie mit der zur Verfligung gestellten Hard-
und Software machen kann und darf. Denn
auch KMU sind nicht mehr gefeit vor Hacker-
angriffen und Erpressungen: ,Friiher war es
fur professionelle Cyberkriminelle nur ren-
tabel, groRe Unternehmen anzugreifen.
Heute zahlt es sich schon aus, von kleinen
Unternehmen kleinere Summen im vierstel-
ligen Bereich zu erpressen, weil durch Dark-
net und Co. die Mittel fir Cyberangriffe
glnstig geworden sind.”

Roman Oberauer,
Vice President Go
to Market & Inno-
vation bei NTT
Ltd. in Osterreich

Hier finden Sie
weitere Infos

Hybride Arbeitsmodelle

bleiben auch in Zukunft

Oberauer ist (iberzeugt, dass die Pandemie
zwar ausschlaggebend flr die Salonfahigkeit
des hybriden Arbeitens war, es aber klinftig
nicht mehr wegzudenken ist: ,,Die Unterneh-
men haben jetzt begriffen, dass sie ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertrauen
kénnen, wenn das System passt. Es braucht
keine Pandemie, die mobiles Arbeiten nétig
macht. Es reicht schon ein kilometerlanger
Stau am Arbeitsweg. Da ist es doch kllger,
wenn der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin
gleich von zu Hause arbeitet und die Zeit
sinnvoller nitzt, als im Verkehr festzusitzen.”

NTT Ltd. in Osterreich

1020 Wien, Jakov-Lind-Strasse 5,
Austria Campus 3, 4. OG.

Tel.: +43/5/77 33-0
www.hello.global.ntt
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>»> ,Wir geben unseren Kunden und
Mitarbeitern Zugang zu einem soge-
nannten Agentur Playbook, wo Arbeits-
stunden, Projektrollen, Urlaube, Fort-
schritte, Verspatungen, Fails etc. einge-
tragen sind. Unsere Kunden kénnen auch

Luka Mirosevic ist CEO und Co-Founder von
9Y. Der 32-Jéhrige war bereits mit 23 Jahren
CTO eines asiatischen Start-ups, das 2017

erfolgreich verkauft wurde, er ist Core-Con-
tributor von Fastlane von Felix Krause (spater
an Twitter und dann Google verkauft) und

unterrichtet am Technikum Wien.
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jederzeit mit den einzelnen Entwicklern
oder Designern sprechen, da manche
Kunden besonders IT-affin sind und
direkt mit den Entwicklern kommuni-
zieren mochten. Genau diese Transpa-
renz ist einer der Grundpfeiler fiir eine
gute Partnerschaft mit dem Kunden, die
sehr wertgeschétzt wird.”

3. , Turbo-Gleitzeit”, 100 % Flexibilitat
mit klaren Deadlines

Die neue Normalitit hat Homeoffice und
Remote Work in vielen Unternehmen
salonfahig gemacht. 9Y hat von Anfang
an auf dieses Konzept gesetzt und geht
mit der , Turbo-Gleitzeit” noch einen
Schritt weiter. ,Wo und vor allem wann
unsere Mitarbeiter arbeiten, ist uns
grundsatzlich egal, solange die Dead-
lines eingehalten werden. Wir wollen
auch keine verpflichtenden Daily Stand-
ups, wie es in Softwareunternehmen
Usus ist. Ich bin selbst Vater und weifs,
dass das Leben mit Kindern oft nicht
planbar ist. So kommt es vor, dass man-
che unserer Entwickler lieber am Wo-
chenende oder in der Nacht arbeiten,
wihrend sie unter der Woche auf die
Kinder aufpassen oder, wenn das Wetter
gutist, einen Ausflug oder Sport machen.
Wir schaffen ein Klima, in dem sich Ent-
wickler wirklich wertgeschatzt fiihlen.
Obstkorb und gute Kaffeemaschine kann

jeder kaufen, bei uns dreht sich alles um
den perfekten Arbeitsplatz und selbstan-
dige Arbeit, ohne dass wir uns stindig
einmischen. Das Zwischenmenschliche
hat bei uns Prioritat. Dies istjedoch nur
moglich, weil wir von Anfang an zu uns
selbst und zu unseren Kunden ehrlich
waren und keine unrealistischen Dead-
lines und Versprechungen machen, fiir
die unser Team 24/7 arbeiten miisste,”
erklart der zweifache Vater. BO

Uber 9Y und ihre Plane fiir 2021

9Y wurde 2015 als 9Yards von den drei
Entwicklern Luka Mirosevic, Peter Riegler
und Bernd Bergler gegriindet. Heute hat
das Unternehmen mit Hauptsitz in Wien
und einer Dependance in Zagreb rund
30 Mitarbeiter (eine Zahl, die sténdig
wachst) und kann auf tber 100 Projekte
fiir Unternehmen wie Red Bull, OMV oder
die Schweizerische Post zuriickblicken.
Auch international hat sich 9Y einen
Namen gemacht und arbeitet verstarkt
mit Kunden in den USA. 2021 plant das
Founder-Team, neue Dependancen in UK
und den USA sowie eine Designagentur
in Osterreich zu eréffnen.

https://9y.co/

Fotos: Firmbee/Pixabay (1), Sora Shimazaki/Pexels (2), 9Y Media Group GmbH (3)
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MESSER AUSTRIA GMBH

Messer Austria versorgt Krankenhduser und Kliniken seit Beginn der Pandemie mit medizinischem
Sauerstoff. Um den Corona-Impfstoff von BioNTech und Pfizer lagern und transportieren zu konnen,
hat der dsterreichische Industriegasespezialist geniigend Trockeneis zur Verfiigung.

Im Kampf gegen die Pandemie

M Bereitsim ersten, aber erstrecht seitdem
zweiten Lockdown mussten sich die dster-
reichischen Krankenhauser und Kliniken
verstarkt auf eine reibungs- und nahtlose
Versorgung mit medizinischen Gasen - vor
allem mit flissigem Sauerstoff (LOx) — ver-
lassen kdnnen. Samtliche Mitarbeiter des
Industriegasespezialisten Messer Austria
waren daher mit vollem Engagement im
Einsatz, um diesen zusatzlichen Gasebedarf
optimal decken zu kénnen. Und das nicht
nur in Osterreich, denn Messer Austria be-
liefert auch die Schwestergesellschaften in
Tschechien, der Slowakei, Ungarn, Slowe-
nien, Kroatien, Serbien und Bosnien.
»Nurwenn die medizinischen Einrichtun-
gen zuverldssig von uns mit medizinischem
Sauerstoff versorgt werden, sind sie in der
Lage, ihre Mission erfolgreich zu erfillen:
so vielen schwer erkrankten Covid-19-Pati-
enten wie moglich das Leben zu retten”, zeigt
sich der Messer-Austria-Geschaftsfihrer
Michael Holy ergriffen. ,Wir alle bei Messer
Austria sind uns dieser groRen Verantwor-

14

tung bewusst

Trockeneis-Produktion fiir Corona-
Impfstoff

.Seit der Freigabe des mRNA-Impfstoffs
von BioNTech und dessen US-Partner Pfizer,
stehen wir alle vor einer weiteren enormen
Herausforderung: dem Transport und der

Lagerung des Impfstoffs”, meint Michael
Holy weiter. Beides erfordert namlich eine
Temperatur von mindestens minus 70 °C.

,Die Hersteller sprechen von einem
90-prozentigen Schutz gegen Covid-19 —ein
wirklicher Durchbruch in der Corona-Pan-
demie also. Eine flachendeckende und op-
timale Versorgung mit diesem Mittel ist
daher enorm wichtig. Aus diesem Grund
stellen wir uns auf einen erhéhten Bedarf
an Trockeneis ein. Bereitgestellt wird es in
speziell isolierten und eigens dafiir vorge-
sehenen Transportboxen, die natlrlich auch
in ausreichender Zahl vorhanden sind”, be-
tont Michael Holy abschlieBend.

Uber Messer Austria

Messer wurde 1898 gegriindet und ist heu-
te der weltweit grof3te familiengefiihrte Spe-
zialist far Industrie-, Medizin- und Spezial-
gase. Unter der Marke ,Messer — Gases for
Life” werden Produkte und Serviceleistungen
in Europa, Asien und Amerika angeboten.
Die internationalen Aktivitaten werden aus
Bad Soden bei Frankfurt am Main gelenkt.
Stefan Messer, Eigentimer und CEO der
Messer Group GmbH, arbeitet zusammen
mit weltweit rund 11.000 Mitarbeitenden
nach definierten Prinzipien: Dazu gehoren
Kunden- und Mitarbeiterorientierung, ver-
antwortliches Handeln, unternehmerische
Verantwortung, Exzellenz sowie Vertrauen

und Respekt. Messer erwirtschaftete im Jahr
2019 einen Umsatz von 2,8 Milliarden Euro.

Von Acetylen bis Xenon bietet Messer ein
Produktportfolio, das als eines der groRten
im Markt gilt — das Unternehmen produziert
Industriegase wie Sauerstoff, Stickstoff,
Argon, Kohlendioxid, Wasserstoff, Helium,
Schweil3schutzgase, Spezialgase, medizini-
sche Gase und viele verschiedene Gasge-
mische.

In modernsten Kompetenzzentren fir For-
schung und Entwicklung entwickelt Messer
Anwendungstechnologien fiir den Einsatz
von Gasen in fast allen Industriebranchen,
in der Lebensmittel- und Umwelttechnik,
Medizin sowie Forschung und Wissenschaft.

MESSERé9

Gases for Life

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Messer Austria GmbH
2352 Gumpoldskirchen
IndustriestraBe 5
Tel.: +43/506 03-0
Fax: +43/506 03-273
info.at@messergroup.com
www.messer.at
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Wien, Wien, nur du allein?

as Leben am Land lockt so

manchen Wiener. Was die
D Bewohner unserer Bundes-

hauptstadt hinaus aus dem
Zentrum zieht, untersuchte nun das
digitale Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitut Marketagent im Rahmen
einer reprasentativen Umfrage. Das Fa-
zit: Jene, die den Wunsch nach einem
Umzug in ein anderes Bundesland hegen,
wollen vor allem ab ins Griine. Mehr
Natur, frische Landluft und die Aussicht
auf einen eigenen Garten sprechen fiir
das Landleben. Konkrete Plane schmie-

NEW BUSINESS » WIEN | MAI 2021

det bisher jedoch nur ein kleiner Anteil
der Befragten, wiirde man Wien mit all
seinen Angeboten und Moglichkeiten
doch durchaus vermissen.

Das Leben in Wien erfiillt den GrofSteil
seiner Bewohner mit Zufriedenheit. Drei
Viertel wohnen gerne hier, nur sieben
Prozent wiirden der Bundeshauptstadt
lieber den Riicken kehren. Was so man-
chen Wiener trotzdem gelegentlich vom
Landleben traumen ladsst? In erster Linie
ist das der Wunsch nach weniger Verkehr
und Lirm, dafiir nach mehr Griin und
Platz.

Wiener Wohn(t)rdume

Wer in einer Millionenstadt wie Wien
lebt, bewohnt mit grofler Wahrschein-
lichkeit eine Wohnung. So auch rund
85 Prozent der Wiener, bei 7 von 10 ist
diese gemietet. Im Gegensatz dazu sind
nur 13 Prozent der Wiener in einem Haus
wohnhaft. In diesem Zusammenhang
ergibt sich eine deutliche Schere zwischen
Wunsch und Wirklichkeit, denn: 6 von
10 wiirden ein Haus bevorzugen, knapp
die Héilfte traumt davon, dieses auch
selbst zu besitzen. Eine Mietwohnung
bevorzugt hingegen nur jeder Fiinfte.

Fotos: WienTourismus/Christian Stemper (1+3), Paul Bauer (2)
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Alte Donau

Durchschnittlich leben die Befragten
bereits seit rund 36 Jahren in Wien. Mehr
als ein Drittel verbringt dort auch den
gesamten Alltag und hat kaum die Chan-
ce, aus der Grof$stadt herauszukommen.
Indes eroffnet sich mehr als jedem Zwei-
ten einerseits durch Verwandtschaft,
andererseits durch einen Zweitwohnsitz
die Moglichkeit, regelméafig Zeit aufler-
halb von Wien zu verbringen. Gut ein
Zehntel berichtet von anderen Mitteln
und Wegen, um bei Bedarf aus der Stadt
herauszukommen. Denn das Leben au-

Berhalb von Wien bietet durchaus eini-
ge Vorteile, wie die Bewohner der Bun-
deshauptstadt anerkennen, allen voran
eine gewisse landliche Idylle:

Je zwei Drittel schitzen viel Natur in der
Umgebung und die frische Luft, 63 Pro-
zent genieflen die Ruhe. Ein groBes Plus
am Landleben ist fiir 6 von 10 zudem
ein eigener Garten und damit verbunden
die Moglichkeit, eigenes Obst und Ge-
miise anzubauen (56 %). Mehr Platz gilt
flir jeden Zweiten als positiver Aspekt
am Wohnen aufierhalb von Wien, das
reduzierte Verkehrsaufkommen fiir gut
4 von 10.

Natur pur: Was so manchen Wiener
aufs Land zieht

Tatséchlich aus Wien wegzuziehen, stellt
in naher Zukunft trotzdem fiir die we-
nigsten eine Option dar. Nur 14 Prozent
planen dies in den nédchsten drei Jahren.
6 von 10 sind hingegen tiberzeugt, auch
weiterhin in der Bundeshauptstadt woh-
nen zu wollen. Je dlter die Befragten sind,
desto unwahrscheinlicher ist ein baldi-
ger Umzug aufs Land. Mehr als drei
Viertel der 60- bis 75-Jahrigen verschwen-
den daran keinen Gedanken. Indes kann
dies unter den 20- bis 29- bzw. 30- bis
39-Jahrigen nur jeweils die Halfte génz-
lich ausschlieflen. Interessanterweise
ziehen auch Personen mit einem Zweit-
wohnsitz auSerhalb von Wien einen
Wohnortwechsel in ein anderes Bundes-
land deutlich hdufiger in Erwdgung als
jene ohne Zweitwohnsitz. Moglicher-
weise sind Erstere hier bereits auf den
Geschmack des Landlebens gekommen.
Wenn der Wunsch besteht, in den niachs-
ten Jahren aus Wien wegzuziehen, hegen
die Befragten diesen meist schon seit
Langerem, 4 von 10 seit mittlerweile
mehr als drei Jahren. Oftmals streben

Fotos: Tanja Schalling (4), WienTourismus/Peter Rigaud (5+7), André Cook/Pexels (6)

Gute Infrastruktur

»Wien hat jede Menge zu bieten, das die Einwohner
unserer Bundeshauptstadt im Falle eines Umzuges
schmerzlich vermissen wiirden. An erster Stelle steht
dabei die gute Infrastruktur.«

Thomas Schwabl, Geschéftsfihrer von Marketagent

die Wiener dabei nach einem volligen
Kontrast zu ihrer aktuellen Wohnsitua-
tion. Es gilt: Je kleiner, desto besser. Die
bevorzugte Wohnregion bei einem Um-
zug ware flir jeden Zweiten eine landli-
che Gemeinde mit bis zu 5.000 Einwoh-
nern. Knapp ein Viertel wiirde eine
Kleinstadt wihlen und 16 Prozent eine
Stadt mittlerer Grofse. Nur fiir gutjeden
Zehnten wire eine Grofsstadt mit mehr
als 50.000 Einwohnern bei einem Wohn-

ortwechsel die Region der Wahl.

,,Ab ins Griine” lautet also die Devise,
was ein Blick auf die Motive der Befrag-
ten unterstreicht. Hauptbeweggriinde,
Wien den Riicken zu kehren, sind fiir je
58 Prozent der Wunsch nach einem ei-
genen Garten sowie generell nach mehr
Natur. Gut 4 von 10 sehnen sich nach
einem Riickzugsort aufierhalb der Stadt,

WIEN
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beschreibt Lisa Patek von Marketagent
die beliebtesten Motive fiir diesen Schritt.
Ein Wohnortwechsel ist dariiber hinaus
mit der Hoffnung auf eine Verbesserung
diverser storender Rahmenbedingungen
verbunden: 45 Prozent nennen diesbe-
ziiglich die Zuwanderung in Wien, je
rund 4 von 10 finden es zu hektisch und
bevolkert sowie zu laut. Knapp ein Drit-
tel berichtet weiters von einem steigen-
den Gefiihl der Unsicherheit in Wien,
was womoglich durch den Terroran-
schlag Anfang November verstarkt wur-
de. Dass dieser Vorfall seine Spuren in
der Wiener Bevolkerung hinterlassen
hat, verdeutlicht zudem die Sorge vor
(weiteren) Anschldgen, die derzeit mehr
als jede flinfte Frau und gutjeder zehn-
te Mann in der Bundeshauptstadt ver-
sptirt. Hier braucht es wohl noch etwas
Zeit, um alle Wunden zu heilen und das
Vertrauen in Wien als sicheren Wohnort
vollstdndig zurtickzugewinnen.

(Un-)Entbehrlich? Was die Wiener an
ihrer Stadt vermissen wiirden

,,Dass Wien nicht ohne Grund mehrmals
als lebenswerteste Stadt ausgezeichnet
wurde, steht indes aufler Frage. Wien
hat jede Menge zu bieten, das die Ein-
wohner unserer Bundeshauptstadt im
Falle eines Umzuges schmerzlich ver-
missen wiirden. An erster Stelle steht
dabei die gute Infrastruktur: Knapp 6
von 10 wiirden sich nach dem weit aus-
gebauten 6ffentlichen Verkehrsnetz, rund
jeder Zweite nach dem breiten Angebot
an Einkaufsmoglichkeiten sowie der
hohen Verftigbarkeit an Facharzten und
Apotheken sehnen” erklart Marketagent-
Geschiftsfiihrer Thomas Schwabl. Nicht
zu vergessen sind die kulturelle und
kulinarische Vielfalt - fiir je gut 4 von
10 sind diese unersetzlich. Einem Vier-
tel wiirde dabei speziell die Wiener Kaf-
feehauskultur abgehen. Jeder Zweite hat
zudem Verwandte und Freunde in Wien,
die er vermissen wiirde, der Nihe zum
Arbeitsplatz wiirden knapp 4 von 10
nachtrauern. BO

Ab ins Griine

»Hauptbeweggriinde, Wien den Riicken zu kehren, sind
fur je 58 Prozent der Wunsch nach einem eigenen Garten
sowie generell nach mehr Natur. Gut 4 von 10 sehnen
sich nach einem Rickzugsort auBerhalb der Stadt.«

Lisa Patek, Marketingleiterin von Marketagent
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INFO-BOX

Lebensqualitit: Wien weltweit zum
zehnten Mal auf Platz 1

Im Jahr 2019 wurde Wien zum zehnten Mal
in Folge zur Stadt mit der hochsten Le-
bensqualitat fir ins Ausland entsendete
Mitarbeiter gekirt. ,Wien ist in vielerlei
Hinsicht ein tUberaus attraktiver Standort
fiir Expatriates und ihre Familien. Neben
einem stabilen politischen und sozialen
Umfeld punktet die &sterreichische Haupt-
stadt vor allem durch sehr gute medizini-
sche Versorgung, ein abwechslungsrei-
ches Kultur- und Freizeitangebot sowie
eine ausgesprochen hohe Anzahl an
internationalen Schulen”, erlautert Mercer-
Experte Christof Ternes. ,Die geringe
Kriminalitatsrate, eine effiziente Straf-
verfolgung sowie ein hervorragendes
Angebot an qualitativ hochwertigem
Wohnraum, sowohl im Stadtgebiet als
auch in der Umgebung, haben dazu bei-
getragen, dass Wien seine Spitzenposition
erneut verteidigt hat.”

Um die Lebensqualitat der Stadte zu
beurteilen, wurden 39 Faktoren analysiert,
die aus Sicht von ins Ausland entsendeten
Mitarbeitern eine zentrale Rolle spielen.
Gruppiert in zehn Kategorien, umfassen
diese Faktoren unter anderem soziale,
politische, wirtschaftliche und umweltori-
entierte Aspekte. Hinzu kommen Kriterien
wie Gesundheit, Bildungs- und Verkehrs-
angebote sowie andere &ffentliche
Dienstleistungen.

www.mercer.at

Fotos: Akos Szabé/Pexels (1), Rene Asmussen/Pexels (2), Tanja Schalling (3)
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SCHWEIGHOFER MANAGER-SOFTWARE GMBH

Die Firma Schweighofer Manager-Software GmbH wurde 1989 gegriindet. Insgesamt sind 35 Mitarbeiter
an den Standorten Tumeltsham bei Ried im Innkreis, Wien und Neubaus am Inn in Deutschland tatig.

Business-Software fur KMU

@ Eine umfangreiche und ausgereifte Soft-
warepalette aus den Bereichen Rechnungs-
wesen, Auftragsbearbeitung, Lohnverrech-
nung, Zeiterfassung, Hausverwaltung, Fi-
nanzmathematik sowie interessante Online-
produkte bilden die Basis flir einen erfolg-
reichen Einsatz beim Kunden. Je nach An-
forderung kénnen jederzeit zusatzliche
Arbeitsplatze gewahlt oder erganzende
Produkte bezogen werden.

DI (FH) Florian Schweighofer, seit 2011 als
Geschaftsfuhrer tatig, erklart: ,Erganzend
zu unseren Leadprodukten in der Lohnver-
rechnung, Auftragsbearbeitung und Buch-
haltung bieten wir Basisschulungen bzw.
Schulungen fur Fortgeschrittene und inter-
essante Spezialseminare an. Abgerundet
wird unser Schulungssystem durch das
Angebot von kostenglinstigen Individual-
schulungen beim Kunden vor Ort. Eine wei-

Geschidftsfiibrer
DI (FH)
Florian
Schweighofer

tere wichtige Unterstlitzung erhalten Kunden

durch unseren erfahrenen Support.”

Das neue Leadprodukt UNTERNEHMER
Ausgelost durch die Verscharfung im Um-
gang mit Barmitteln gestaltete das Program-
mierteam von Schweighofer das Software-
paket UNTERNEHMER komplett neu und
orientierte sich dabei an sehr innovativen
und wegweisenden Vorgaben. Inhaltlich
beeinflusst wurde das Projekt durch die
langjahrige Erfahrung des Teams im ERP-
Bereich. Der UNTERNEHMER zeichnet sich
vor allem durch folgende Features aus: Der
umfangreiche Standard kann aufgrund des
flexiblen Aufbaus sehr einfach und schnell
an die speziellen Bedurfnisse eines Unter-
nehmens angepasst werden. Samtliche

INFO-BOX
Kundenecho

Einer von vielen neu gewonnen Kunden ist die Firma SMT - Setzer Messtechnik aus Nie-

derdsterreich. Werner Hessler von SMT: ,Neben der klassischen Lagerfiihrung ist fir uns

ein wesentliches Kriterium, dass die Artikel Gber die Seriennummer gefihrt werden kén-

nen. Es ist fir uns auch von Vorteil, dass die Software neben einer eigenen Buchhaltung

auch tber eine Schnittstelle zu den géngigsten Buchhaltungsprogrammen verfiigt.

GroBen Wert legen wir auch auf eine gewisse Flexibilitét, wie sie sonst nur bei grof3en

Datenbankanbietern maglich ist. Dies allerdings nur zu wesentlich héheren Anschaf-

fungskosten. Ein weiteres Kriterium ist, dass wir sémtliche Formulare, Auswertungen,

Statistiken selbst im Hause erstellen und individuell anpassen kénnen. Heute erfolgt

die gesamte Auftragsabwicklung vom Angebot bis zur Faktura, Bestellwesen, Kunden,

Ansprechpartner, Lieferanten, CRM, Artikel und die Preispflege Uber die Software.

Die Quialitét des Supports ist ebenfalls sehr positiv zu erwéhnen!”

Die Zentrale der
Firma in Tumeltsham

Ausdrucke, Bildschirmmasken und Tabellen
kénnen ohne Programmierung individuali-
siert werden. Uber das integrierte CRM kann
jederzeit auf alle Informationen von Kunden
sowie von Lieferanten zugegriffen werden.
Auch Termine, Aufgaben und Dokumente
kénnen integriert, verwaltet und verknulpft
werden. Bei Artikeln stehen beliebig viele
Preislisten zur Verfigung. Die Uberleitung
von Belegen wie z. B. ein Angebot in einen
Auftrag kann ein- wie verkaufsseitig erledigt
werden. Mit dem Modul ,,Barverkauf” kbnnen
Bargeschafte konform der ab April 2017 gul-
tigen Rechtslage durchgefiihrt werden. Ne-
ben zahlreichen Auswertungsmaglichkeiten
kann optional auch das Thema Buchhaltung
(entweder als EA-Rechnung oder doppelte
Buchhaltung) abgewickelt werden. Eine voll-
standige Aufstellung des Funktionsumfanges
des UNTERNEHMERSs erhalten Sie auf der
Homepage.

SCHWEIGHOFER

Manager-Software

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Schweighofer Manager-Software
GmbH
4911 Tumeltsham, Hannesgrub Nord 30
Tel.: +43/7752/810 40
Fax: +43/7752/810 40-480
manager.software@schweighofer.com
www.schweighofer.com
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NumberX bringt eine App-basierte Bezahlkarte nach dem Open-

Ex-Revolut- und -Anyline-Manager starten neues Fintech.

laudio Wilhelmer, zuvor u. a.

Country-Manager DACH
C der Londoner Neobank Re-

volut, und Matthias Seiderer,
bisher Chief Revenue Officer des Wiener
KI-Technologieunternehmens Anyline,
machen gemeinsame Sache: Mit ihrem
neuen Fintech-Unternehmen NumberX
bereiten sie den Start einer App-basierten
Mastercard nach dem Open-Banking-
Prinzip vor. Die Besonderheit: Nutzer:in-
nen konnen zur Abrechnung all ihre
Girokonten mit der NumberX-App ver-
binden, ein monatliches Ausgabenlimit
festlegen und mit der NumberX-Master-
card weltweit ohne versteckte Kosten
bargeldlos bezahlen, kostenlos Bargeld
abheben und von weiteren Services pro-
fitieren. Moglich wird dies durch ein
neuartiges Flatrate-Modell. Als erste
Partner konnten das globale Zahlungs-
netzwerk Mastercard, das Finanztech-
nologieunternehmen PPS sowie bran-
chennahe Investoren gewonnen werden.

Zudem werden Nutzer:innen bei Kredit-
und Debitkarten von Banken oftmals
mit intransparenten Gebiihren belastet.
Gleichzeitig ist aber nur ein Bruchteil
aller Nutzer:innen gewillt, die primére
Kontoverbindung bei ihrer Hausbank
aufzugeben. Diese Marktsituation sieht
NumberX als Chance und adressiert mit

V.I.: NumberX-
Griinderteam
Matthias Seiderer
und Claudio
Wilhelmer

Eine echte Alternative

»Wir bieten eine echte Alternative zu bestehenden Bankkarten,
fur gréBtmaogliche Freiheit und Flexibilitat bei gleichzeitig

groBter Akzeptanz, hoher Sicherheit und voller Transparenz.«

Matthias Seiderer, Mitgriinder und Co-Geschéftsfiihrer NumberX

NumberX setzt an einem Digitalisie-
rungsproblem der Finanzbranche an:
Neobanken haben bewiesen, dass es
eine stark gestiegene Nachfrage nach
App-basierten Bezahlkarten gibt. Klas-
sische Banken bieten hingegen kaum
vergleichbare digitale Lésungen an.
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seiner Losung genau jene Nutzer:innen,
die ihr Konto weiterhin bei der Hausbank
ihres Vertrauens fithren wollen, aber
ebenso die Vorteile App-basierter Karten
samt Zugang zu weiteren Finanzservices

erwarten. NumberX vereint so die Si-
cherheit der Hausbank mit dem Nut-
zungserlebnis von Neobanken.

Fotos: NumberX International GmbH/Tanzer (1), NumberX International GmbH (2)



NumberX verbindet Girokonten mit neuen
Finanztechnologien

,Klassische Banken haben gerade im Kartenbereich kaum
zeitgemédfBe Losungen fiir den digitalen Lifestyle einer
jungen Generation im Angebot. Das Preis-Leistungs-Ver-
héltnis passt einfach nicht. Damit machen wir Schluss und
mischen mit NumberX die Karten neu! Schon bald bringen
wir unsere App-basierte Mastercard auf den Markt”, kiin-
digt Claudio Wilhelmer, Mitgriinder und Co-Geschifts-
fithrer der NumberX International GmbH, an. Matthias
Seiderer, Mitgriinder und Co-Geschiftsfiihrer, erganzt:
,Die Bankenwelt hat Probleme, auf die Bediirfnisse der
Kund:innen und deren Wunsch nach finanzieller Freiheit
einzugehen. Wir sind das einfach verstidndliche Bindeglied
zwischen der alten Bankenwelt und neuen Finanztechno-
logien — dafiir steht NumberX. Das Girokonto der
Nutzer:innen bleibt weiterhin bei der Hausbank, dort ist
das Vertrauen grof3. Auf diesem Fundament bauen wir auf
und sehen uns als unabhéngige Finanzplattform, die tiber
eine einzige Karte bestehende Girokonten mit innovativen
Finanztechnologien verbindet.” Fiir die Umsetzung macht
sich das Unternehmen die Regulierungen der Européischen
Union zunutze, speziell die Single European Payments
Area (SEPA) und die zweite EU-Zahlungsdiensterichtlinie
(PSD2). Gerade die PSD2 ermoglicht es, bestehende Markt-
lticken innerhalb der Bankenbranche durch Innovation
aufzubrechen und kundenzentriert neu zu denken.

GroBBtmégliche Freiheit und Flexibilitdt durch Open
Banking

NumberX ist eine App-basierte Mastercard fiir iOS- und
Android-Endgeridte mit zahlreichen Funktionen, die in
dieser Form von traditionellen Banken nicht angeboten
werden. Die Anmeldung erfolgt in wenigen Minuten per
App. Nutzer:innen erhalten neben einer virtuellen  »>
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»> NumberX-Mastercard auch eine phy-
sische Bezahlkarte. Zudem unterstiitzt
NumberX die gdngigen Mobile-Payment-
Systeme. Die Besonderheit: Nutzer:innen
konnen fiir die Abrechnung all ihre
Girokonten — etwa Einzel-, Gemein-
schafts- oder auch Firmenkonten von
Selbststandigen — mit der NumberX-App
verbinden und zur Kostenkontrolle ein
monatliches Ausgabenlimit festlegen.
NumberX teilt Zahlungen automatisiert
den richtigen Girokonten zu, diese kon-
nen aber auch auf mehrere Konten ge-
splittet und nach einer Zahlung noch
einem anderen Girokonto zugeordnet
werden. Das festgelegte Ausgabenlimit
bildet das monatliche Budget, das durch
die Verbindung mit den Girokonten der
Nutzer:innen automatisch zur Verftigung
steht.

Uber die App behalten Nutzer:innen
jederzeit den Uberblick iiber ihre Finan-
zen und werden dadurch vor dem Uber-
ziehen ihres Budgetrahmens geschiitzt.
Ungenutztes Budget der Vormonate wird
auf Wunsch automatisch in ein Sparkon-
to gebucht und ist bei Bedarf zusétzlich
verfligbar. Nutzer:innen profitieren von
weltweiten Zahlungen und Bargeldab-
hebungen ohne zusétzliche Gebiihren,
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egal, wie oft die NumberX-Mastercard

im Geschift, im Internet oder am Bar-
geldautomat verwendet wird. ,Wir bie-
ten eine echte Alternative zu bestehenden
Bankkarten, fiir grofstmogliche Freiheit
und Flexibilitét bei gleichzeitig grofster
Akzeptanz, hoher Sicherheit und voller
Transparenz. NumberX ist der tégliche
Begleiter unserer Nutzer:innen und tragt
zu mehr finanzieller Unabhédngigkeit
bei. Unsere Roadmap umfasst viele wei-
tere niitzliche Funktionen”, so Seiderer.

Flatrate-Modell 3 la Netflix, Spotify
und Co. ohne Bindung

Auch beim Geschiftsmodell geht Num-
berX mit einem Flatrate-Ansatz neue
Wege: So kann NumberX wéhrend eines
Testzeitraums kostenlos genutzt werden,
danach fallen auler einem monatlichen
Pauschalbetrag keine weiteren Gebiihren
an. Nutzer:innen kénnen NumberX je-
derzeit pausieren oder kiindigen, darti-
ber hinaus gibt es keine Bindung. Wil-
helmer dazu: ,Klassische Kredit- und
Debitkarten ohne Mehrwert, aber mit
versteckten Gebtihren, gehoren durch
NumberX der Vergangenheit an. Fiir
eine monatliche Flatrate — so wie man
es flir Videos von Netflix oder Musik
von Spotify kennt — kann NumberX
weltweit an tiber 70 Millionen Master-
card-Akzeptanzstellen und Bargeld-

automaten unbegrenzt genutzt werden
— das ist unser zentrales Versprechen”,
erklart Wilhelmer.

Europaéisches Fintech mit starken Part-
nern und internationalen Ambitionen

Die NumberX International GmbH baut
ihr Team rund um die beiden Griinder
weiter auf und wird vor allem vom welt-
weiten Zahlungsnetzwerk Mastercard
und dem Zahlungsdienstleister PPS
unterstiitzt. ,Als treibende Kraft hinter
flihrenden europdischen Fintech-Losun-
gen freuen wir uns tiber die Partner-
schaft mit NumberX. Wir sind von der
Vision, dem Team sowie ihrem zugrun-
deliegenden Open-Banking-Ansatz un-
glaublich beeindruckt. Wir freuen uns,
das Unternehmen mit technischen und
regulatorischen Losungen unterstiitzen
zu diirfen”, sagt Ray Brash, CEO von
PPS. Peter Bakenecker, Executive Vice
President — Division President fiir
Deutschland und die Schweiz bei Mas-
tercard, fligt hinzu: ,Mit NumberX un-
terstiitzen wir ein zukunftstrachtiges
Geschiftsmodell, das mit seiner Vision
vorzeigt, wie Open Banking fiir Nutze-
rinnen zum echten Vorteil im alltagli-
chen Leben wird. Wir freuen uns, diese
Zukunft gemeinsam gestalten und ein
wesentlicher Teil dieser Entwicklung
sein zu dirfen.” BO

(1), TheDigitalWay/Pixabay (2), Michal Jarmoluk/Pixabay (3)

Fotos: NumberX International GmbH
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HELVETIA VERSICHERUNGEN AG

In Zeiten von Homeoffice und flexibler Arbeit wird Vorsorge bei Cyberkriminalitdt immer wichtiger.
Die Cyberversicherung der Helvetia bietet umfassenden Schutz vor unliebsamen Folgen.

Gut abgesichert gegen Cyberrisiken

B Cyberkriminalitatist auf dem Vormarsch
und die Corona-Krise hat diesen Zustand
noch weiter verstarkt. Die immer weiter fort-
schreitende Digitalisierung, vermehrtes
Homeoffice und das dezentralisierte Arbei-
ten in unterschiedlichen IT-Infrastrukturen
offnet Schlupflocher fir Cyberangriffe.

Paradies an Daten fiir Cyberkriminelle
Bei unzureichenden Sicherheitsvorkehrun-
gen und zu geringem Schutz von Daten
kénnen Cyberkriminelle aus einem Paradies
an Daten schopfen. Dadurch kénnen sich
nicht berechtigte Personen Zutritt zu Infor-
mationen und Systemen beschaffen und
groBe Schaden anrichten. Dies macht Cy-
berversicherungslésungen dringlicher als
je zuvor. Haufig sehen KMUs die Wichtigkeit
und Notwendigkeit eines umfassenden Cy-
berschutzes, der auch eine Cyberversiche-
rung inkludieren sollte, noch nicht und un-
terschatzen die Moglichkeit, selbst Ziel von
Angriffen zu werden. Um diesen Gefahren
entgegenzuwirken, bieten sich neben Pra-
ventionsmal3nahmen auch Cyberversiche-
rungen an. Um Schritte im Schadensfall

d

setzen zu kénnen, bietet Helvetia mit der
~Helvetia Best Business Cyber“-Versicherung
fir Firmenkunden und der ,Helvetia Card
Home Cyber“-Versicherung fur Privatper-
sonen im Bereich der Cyber-Gefahren einen
umfassenden Schutz.

Risikominimierung durch
Absicherung fiir Unternehmen

Die Abhéangigkeit von Datenverarbeitungs-
systemen nimmt durch vermehrtes Home-
office und den Trend zu Digitalisierungs-
prozessen in allen Unternehmensbranchen
rasant zu — und damit auch das Schadens-
potenzial durch Cyberattacken.

Mit der ,Helvetia Best Business Cyber-
Versicherung” werden betroffene Unterneh-
men mit einem umfassenden Cybersecurity-
Management unterstitzt und im Schadens-
fall werden mit der Cyberversicherung
grundsatzlich Eigenschaden wie etwa die
Wiederherstellung von Daten und Systemen,
Drittschaden wie Verletzung des Daten-
schutzes und Kostenbausteine wie beispiels-
weise Kosten flr Forensik oder Reputations-
malnahmen abgedeckt. Ein Expertennetz-

werk, bestehend aus IT-Security, PR-Bera-
tern, Rechtsberatern und Datenschutzspe-
zialisten steht im Falle eines Angriffs flir das
betroffene Unternehmen zur Verfligung.

Im ersten Schritt, bevor ein Unternehmen
eine Cyberversicherung abschlieB3t, sollte
zu dem ein Cybersicherheits-Check durch-
geflihrt werden, damit man Sicherheits-
lucken identifizieren kann. Diese Ergebnisse
dienen als gute Basis, um die Unternehmens-
IT zu prifen und dann mit uns eine passende
Cyberversicherungslésung zu finden. Seit
April 2021 bietet Helvetia Osterreich mit
ihrem neuen Assistance-Partnerim Vorhinein
schon Beratung und Hilfestellungen fir
Unternehmen an.

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Helvetia Versicherungen AG
1010 Wien, Hoher Markt 10-11
Tel.: +43/50/222-1000
info@helvetia.at

www.helvetia.at
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UTG UNIVERSALTECHNIK GMBH

Der Blick in die jiingste Vergangenbeit erfiillt Giinter Piwetz mit Stolz und Dankbarkeit. Der Zukunft siebt er
optimistisch entgegen. Trotz Krise und teils erschreckend fragilen Systemen siebt er die UTG UNIVERSAL-
TECHNIK fiir die Zukunft geriistet. Die Griinde fiir seine Zuversicht hat er uns im Interview erzablt.

»Wir sind gekommen, um zu bleiben

[ Herr Ing. Piwetz, im vergangenen Jahr
haben Sie uns berichtet, wie gut UTG
die ersten Monate der Pandemie ge-
meistert hat. Sehen Sie sich nach wie
vor in einer krisensicheren Position?
Ja, durchaus. Die Dinge haben sich tatsach-
lich sehr positiv flir uns entwickelt. Nahezu
alle Projekte, die wir vor dem Ausbruch der
Pandemie begonnen hatten, wurden nahtlos
weitergefuhrt, lediglich bei zwei Vorhaben
gab es eine kurze Phase, in der etwas
schaumgebremst gearbeitet wurde. Aber
das hat sich sehr schnell gelegt und hat sich
im Laufe des letzten Jahres ins Gegenteil
verkehrt. Seither kann es oft gar nicht schnell
genug gehen.

Ing. Giinter Piwetz, Geschiftsfiibrer
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Es liegt sicher an der stetigen gemeinsa-
men Anstrengung und an der ausgewogenen
Struktur der von uns hauptséachlich bedien-
ten Branchen, dass wir in dieser Krise so gut
unterwegs sind. Wir sind uns allerdings schon
auch dessen bewusst, dass immer — nicht
nurin Krisenzeiten — etwas Glick, zumindest
aber die Abwesenheit von Pech notwendig
ist, damit die Bemihungen Friichte tragen
kénnen. Es gibt viele, denen in den vergan-
genen Monaten trotz aller Anstrengungen
kein Erfolg moéglich war.

Welche Auswirkungen der Corona-
Krise sind fiir Sie aktuell besonders
herausfordernd?

Momentan beobachten wir nennenswerte
Preissteigerungen bei Stahl und verschie-
denen Industrieprodukten. Auch die Liefer-
zeiten verldngern sich stetig und diese Kom-
bination macht Projekte im Anlagenbau
natlrlich nicht einfacher. Die Pandemie ist
dabei sicher einer der ausschlaggebenden
Faktoren. Allerdings glaube ich nicht, dass
man diese Entwicklungen einzig und alleine
der Corona-Krise zuschreiben kann, dazu
sind die Zusammenhange viel zu komplex.
Wenn man sieht, wie ein Schiff im Suezkanal

'CC

in einem Sandhaufen feststeckt und die glo-
bale Wirtschaft deswegen zu schwitzen
beginnt, sieht man, wie fragil unsere Syste-
me eigentlich sind.

In der téaglichen Arbeit sind die geltenden
und sich standig andernden Reise- und Auf-
enthaltsrestriktionen ein Umstand, der mit-
unter hinderlich ist. Wie Uberall gibt es bei
uns momentan auch jede Menge Bespre-
chungen mit Kunden und Projektpartnern
Uber den Bildschirm. Aber es gibt immer
wieder Themen und Situationen, bei denen
der personliche Austausch nétig ist, um ef-
fektiv und effizient kommunizieren zu kdnnen.

Wie wiirden Sie die derzeitige
Stimmung unter lhren Kunden
beschreiben?

Als positiv und auBerst geschaftig. Viele
unserer Kunden sind mitten in gréBeren
Vorhaben und Projekten. Man kénnte den
Eindruck bekommen, es ist Krise aber die
Industrie hat sich dazu entschlossen, nicht
dabei mitzumachen. Die Grinde dafir sind
sicher vielfaltig und die Osterreichischen
Unternehmen waren ja auch vor der Krise
hervorragend aufgestellt. Dazu kommt jetzt
noch ein gewisser Aufholbedarf auf manchen
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UTG-Planungen: Vom Konzept bis zur Inbetriebnabme in Biotechnologie, Pharmazie, Chemie, Energie, Metallurgie, Papier- und Zellstoffindustrie

Markten und die nun zusétzlichen Foérder-
moglichkeiten spielen dabei sicher auch
eine Rolle.

Was ist lhrer Ansicht nach der
ausschlaggebende Faktor, warum
Kunden UTG mit einem Projekt
beauftragen?

WEeil sie sich sicher sind, dass das Projekt in
guten Handen ist und innerhalb der verein-
barten Leistungs-, Kosten-, Termin- und
Qualitatslimits realisiert wird. Dazu kommt
noch die persoénliche Ebene, unsere Projekt-
leiter sind hervorragende Kommunikatoren
und auch personlich sehr vertrauensvolle
Gesprachspartner. Die Kolleginnen und Kol-
legen in den Projektteams vertiefen sich in
die jeweilige Problemstellung so, als ob es
ihre eigene Anlage, ihre eigene Maschine
ware. Das schafft Vertrauen und vertieft die
jeweilige Beziehung zum Kunden. Nach einem
Projektabschluss kommt es haufig vor, dass
wir Mails von Kunden bekommen, in denen
sie sich noch einmal ausdrticklich fur die
Leistung des Teams und die hervorragende
Zusammenarbeit bedanken. Bei allem wirt-
schaftlichen Erfolg sind dies dann jene Mo-
mente, in denen man ein Projekt als vollends
gelungen empfindet.

Die perfekte Verbindung von jahrelanger
Erfahrung im Anlagen- und Maschinenbau
mit dem Methodenwissen und dem Einsatz
moderner Arbeitsweisen macht uns zwei-
felsfrei zu einem sehr attraktiven Projekt-
partner.

Auf welches Projekt aus der jiingsten
Vergangenheit sind Sie besonders
stolz?

Tatsachlich gibt es keines, auf das ich nicht
stolz bin. Es ist so wie in den meisten Berei-
chen unseres Unternehmens. Es sind ein-
zelne Projekte, einzelne, hervorragende
Leistungen, einzelne Personen, die extrem
hohen Einsatz zeigen. Aber es ist die Ge-
samtheit, die viel groRer ist als die Summe
der Einzelteile. Bei uns lasst sich Emergenz
tagtaglich beobachten.

Einer lhrer Branchenschwerpunkte
ist ja der Papier- und Zellstoffsektor.
Welche spezifischen Anforderungen
stellt dieser Industriebereich an den
Maschinen- und Anlagenbau?

Im Zellstoffbereich haben wir es immer mit
aulerlich grob anmutenden Anlagen zu tun,
alleine schon durch die groBeren Dimensi-
onen als zum Beispiel in der Biotechnologie
oder der Pharmaindustrie. Dennoch sind
auch diese Systeme mitunter hochsensibel
und man muss trotz der Robustheit der An-
lagen mit hochster Genauigkeit planen. Zu-
dem sind auch die statischen Anforderungen
an die Rohrleitungssysteme oft herausfor-
dernd. Dazu benétigt es schon ausreichend
Erfahrung, von der wir gliicklicherweise
jede Menge vorzuweisen haben.

Im Maschinenbau ist die Kombination der
mechanischen Belastung und schwankender
Betriebstemperaturen immer eine heraus-
fordernde Anforderung, vor allem bei groRen,

prazise gefertigten Bauteilen. Eine besonders
spezifische Problemstellung in diesem Sek-
tor ist die Planung von Umbauten. Bereits
im Design muss bertcksichtigt werden, dass
die Anlagenstillstdande immer nur kurze, ge-
nau abgesteckte Zeitfenster zur Verfigung
stellen, in denen minutiés gearbeitet werden
muss.

Welche Rolle spielt der Wirtschafts-
standort Wien fiir lhr Unternehmen?
Im Sommer 2017 haben wir unseren Stand-
ort in Wien er6ffnet, seit damals waren wir
jeden Tag voll ausgelastet. Das Team leistet
hervorragende Arbeit, die (leider bisher aus-
schliel8lich) Jungs sind voll motiviert und
unsere Kunden sind hochzufrieden. Ich den-
ke, der Wirtschaftsstandort Wien und die
UTG haben einander viel zu bieten. Wir sind
gekommen, um zu bleiben, und so spielt
Wien schon eine grof3e Rolle in unseren
Uberlegungen fir die Zukunft.

UTG

RUCKFRAGEN & KONTAKT
UTG Universaltechnik GmbH
8051 Graz, ThalstraBe 14
Tel.: +43/316/68 27 20-0
office.graz@utg.at

UTG
Universaltechnik
GmbH

www.utg.at
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- MARX HALLE

Digitalisiertes Denkmal.

m Mai 1877 beschloss der

Gemeinderat der kaiserlich-
I koniglichen Reichshaupt-
und Residenzstadt Wien die
Errichtung des Wiener Zentralvieh-
markts in St. Marx. Im Zuge dessen
wurde auch das heute denkmalgeschititz-
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te Architekturjuwel nach den Pldnen des
Wiener Architekten Rudolf Frey geplant
und 1881 fertiggestellt. Die basilikale
Rinderverkaufshalle, bestehend aus zwei
dreischiffigen Hallen, war fortan der
Ort, an dem die Tiere ausgestellt und
gehandelt wurden.

Mit seiner grazilen Leichtbauweise galt
Wiens erste Schmiedeeisenkonstruktion
zur Zeit seiner Entstehung als heraus-
ragende Konstruktionsleistung. Im Jahr
1997 wurde das Gebdude als einzige
erhaltene Schmiedeeisenkonstruktion
der Stadt schliefllich unter Denkmal-



Fit fir die Zukunft

»Die Marx Halle war bis zum Beginn der Covid-19-Krise

mit ihren Veranstaltungen im Kunst-, Kultur- und Showbe-

reich sowie ihren Events flr Unternehmen und die Wirt-

schaft ein lebendiges Herzstlick Wiens — und sie wird es

auch nach der Krise wieder sein. Der Ausbau der IT-Infra-

struktur macht sie fit fir kommende Herausforderungen.«

Sigrid Oblak, Geschaftsfiihrerin Wien Holding

schutz gestellt. Die urspriinglich knapp
50 Meter langere Halle misst heute 175
Meter in der Lange, 114 Meter in der
Breite und 17 Meter in der Hohe. Daraus
ergibt sich eine Gesamtfldche von 20.000
Quadratmetern.

Nach der Absiedlung des Wiener
Schlachthofs im Jahr 1997 stand die Hal-

le fiir langere Zeit leer. Die Eisenkon-
struktion und das Dach wurden zwi-
schen 2006 und 2007 saniert. Von 2011
bis 2014 erarbeitete die HEY-U Media-
group in Kooperation mit der WSE Wie-
ner Standortentwicklung, einem Unter-
nehmen der Wien Holding, ein erfolg-
reiches Nutzungskonzept und setzte
erste Akzente sowie den Ausbau der
Infrastruktur um. In wenigen Jahren
wurde das nun als Marx Halle bezeich-
nete Gebaude zum pulsierenden Zentrum
des neuen Stadtteils Neu-Marx. Seit 2018
ist die HEY-U Mediagroup im alleinigen
Besitz der Marx Halle bzw. des Baurechts.
Durch weitere Investitionen in den Aus-
bau wird die Halle in den nédchsten Jah-
ren noch moderner und attraktiver.

Meilenstein auf dem Weg zur
Digitalisierungshauptstadt Europas
Mit bis zu 10.000 MBIT Datenleistung,
14 Netzwerkknoten, 68 WLAN-Access-
Points, 172 Datenpunkten, 2,2 Kilometern
Glasfaserkabel und 8,5 Kilometern Netz-
werkkabel aus Kupfer wurde in den
vergangenen Monaten in einem gemein-
samen Projekt des Betreibers HEY-U
Mediagroup, der Wien Holding sowie
Magenta die Marx Halle zur ,,schnells-
ten Eventhalle” Osterreichs aufgeriistet.

,Wien ist auf dem Weg zur Digitalisie-
rungshauptstadt Europas. Mit diesem
Projekt haben wir einen wichtigen Mei-
lenstein auf diesem Weg gesetzt”, sind
sich Wien-Holding-Geschéftsfiihrerin
Sigrid Oblak und HEY-U-Geschiftsfiih-
rer Herwig Ursin einig.

,Digitalisierungsprojekte sind wichtige
Investitionen in die Zukunft Wiens. Die
Marx Halle im federfiihrend von der
Wien Holding entwickelten Stadtent-
wicklungsgebiet Neu-Marx war bis zum
Beginn der Covid-19-Krise mit ihren
Veranstaltungen im Kunst-, Kultur- und
Showbereich sowie ihren Events fiir
Unternehmen und die Wirtschaft ein
lebendiges Herzsttick Wiens — und sie
wird es auch nach der Krise wieder sein.
Der Ausbau der IT-Infrastruktur macht
sie fit fiir kommende Herausforderungen.
Sowohl die Besucher:innen als auch die
Veranstalter:innen erwarten heutzutage
ausgezeichnete Internetverbindungen
und stabile Netzwerke”, so Sigrid Oblak.
,Die globale Covid-19-Krise hat die Wirt-
schaft und vor allem die Eventbranche
in den vergangenen Monaten weitgehend
stillgelegt. Wir glauben fest an eine po-
sitive Zukunft fiir Veranstaltungen aller
Artund haben uns in dieser schwierigen
Zeit sehr bewusst auch fiir diese Inves-

Fotos: HEY-U Mediagroup (1+4), Barbara Nidetzky (2), Wienerberger (3), Daniel Dino-Slofer/Pixabay (5)
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tition entschieden, um unseren Partner-
:innen und unseren Besucher:innen in
der Zeit nach Corona die bestmdgliche
IT-Infrastruktur fiir schnelle Kommu-
nikation bieten zu konnen”, erklart Her-
wig Ursin. Die Umsetzung des Projekts
erfolgte durch die WH-IT Services
GmbH, ein Unternehmen der Wien Hol-
ding.

Schnell, flexibel und denkmalgerecht

,Keine andere Veranstaltungshalle in
Osterreich verfiigt derzeit iiber eine der-
artig moderne und performante Infra-
struktur wie die Marx Halle”, freut sich
WH-IT-Geschiftsfithrer Klaus Fischer.
,Jeder Punkt in der Halle ist jetzt mit
schnellem WLAN und vor allem auch
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mit einem hochleistungsfahigen Kabel-
anschluss erreichbar. Die Aufbauzeiten
ftir die Nutzer verringern sich dadurch
auf ein Minimum. Die Anschliisse und
Bandbreiten konnen je nach Bedarf frei-
geschaltet werden. Damit bieten wir
Top-Voraussetzungen fiir jeden Anwen-
dungsbereich — wie zum Beispiel Video-
streaming in hochster Auflosung.”

Mit der neuen IT-Infrastruktur kann die
Marx Halle fiir alle Veranstalter und
Veranstaltungsgroflen die passenden
Netzwerk- und Internetpakete anbieten.
Die maximale Bandbreite liegt bei
10.000 MBit. Das entspricht der 100-fa-
chen Leistung des bisherigen Systems
und liegt weit tiber dem Angebot ande-
rer Eventhallen. Selbstverstandlich kén-
nen mehrere WLAN-Netze fiir verschie-
dene Nutzergruppen parallel eingerich-
tet werden.

,Wichtig war bei diesem Ausbau, die
Charakteristik der denkmalgeschiitzten
Marx Halle nicht zu beeintrachtigen”,
sagt Ursin. Die Montage erfolgte so, dass
die Gebaudeteile — vor allem die histori-
sche Stahlkonstruktion —nicht angebohrt
oder anderweitig manipuliert werden
mussten. Die Kabel, Abdeckungen und
Netzwerkschranke wurden in Grau ver-
baut, sodass sie die Optik der Halle nicht
storen. Die meisten Komponenten der
IT-Infrastruktur sind fiir die Besucher-
:innen der Marx Halle unsichtbar. BO

INFO-BOX

Uber die HEY-U Mediagroup

Die HEY-U Mediagroup wurde von Herwig Ursin gegriindet. Sie zahlt zu Wiens flihrenden
Produktionsfirmen und verfligt nach drei Jahrzehnten Erfahrung im Medien-, Produktions-
und Beratungsbereich Uber ein internationales Partnernetzwerk. Neben der Tatigkeit im
TV-, Film-, Audio- und Eventproduktionssektor und als Kommunikationsagentur betreibt
HEY-U das historische Veranstaltungszentrum Marx Halle.

Uber die Wien Holding

Rund 75 Unternehmen in den Geschéftsfeldern Kultur, Immobilien, Logistik und Medien
sind derzeit unter dem Dach der Wien Holding vereint. Der Konzern befindet sich im Eigen-
tum der Stadt Wien. Er erfiillt kommunale Aufgaben, ist privatwirtschaftlich organisiert und
auf Ertrag ausgerichtet, unter Berlicksichtigung gemeinwirtschaftlicher Ziele. Mit rund
2.900 Mitarbeiterlnnen erwirtschaftet die Wien Holding mit ihren Unternehmen einen jéhrli-
chen Umsatz von tber 600 Millionen Euro. Der Konzern bringt eine Wertschépfung von

1,6 Milliarden Euro und sichert direkt und indirekt mehr als 23.000 Arbeitsplatze, rund die
Halfte davon in Wien.

Foto: HEY-U Mediagroup
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Die AUVA stebt Unternehmen auch in herausfordernden Zeiten als verlisslicher Partner fiir die

Privention zur Seite.

Pravention ,,aus der Ferne®

Das vergangene Jahr hat gezeigt, dass
von heute auf morgen alles anders sein kann.
Die Flexibilitat, die sowohl vor Ort in den
Unternehmen als auch von den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern im Homeoffice ge-
fordert wurde und wird, hat auch Auswir-
kungen auf die Pravention. Zu den bisher
bekannten Arbeitnehmerlnnenschutz-Mal3-
nahmen sind neue Aspekte dazugekommen,
die fur alle mit Pravention betrauten Perso-
nen grolBe Herausforderungen bedeuten.
Vor allem Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
waren gefordert, bestehende Praventions-
konzepte neu zu denken: sowohl flr die vor
Ortim Unternehmen anwesenden Personen
als auch fir jene Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, deren Arbeitsplatz plétzlich in deren
eigene vier Wande verlegt wurde.

Herausforderung Homeoffice

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber missen
ihrer Verantwortung und Firsorgepflicht fir
den Sicherheits- und Gesundheitsschutz
ihrer Beschaftigten nachkommen. Auch im
Homeoffice. Das Problem beim Homeoffice
ist jedoch, dass Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber wenig Einfluss auf die dortigen
Arbeitsplatze haben. Da die Wohnung zur
Privatsphare gehort, haben weder sie noch
ihre Praventivfachkréafte die Moglichkeit, sich
ohne Einwilligung der Beschaftigten die Ar-
beitsplatze vor Ort anzusehen und entspre-
chend zu evaluieren. Daher sind sie gefordert,
hier umso starker auf Aufklarung und Un-
terweisung zu setzen und den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern praktische Hinwei-
se zu geben, wie sie den Arbeitsplatz zuhau-
se ergonomisch gestalten kdnnen. Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber haben aber fur
die Unterweisung nicht nur die relevanten
Informationen bereitzustellen, sondern sich
davon zu liberzeugen, dass die Inhalte auch
tatsachlich verstanden wurden. Aufgrund
der raumlichen Distanz in Pandemiezeiten
stellt das aber ein schwieriges Unterfangen
dar. Die AUVA bietet Unternehmen mit pra-
xisrelevanten Praventionstipps Unterstut-

zung, damit Sicherheit und Gesundheit auch
im Homeoffice gewahrleistet bleiben.
Neben der Unterweisung fiir die ergono-
mische Gestaltung des Arbeitsplatzes spielt
auch die Gestaltung der Arbeitszeit bzw. der
Arbeitsbedingungen eine wesentliche Rolle.
Ein zentraler Aspekt ist dabei das Vertrauen
der Flihrungskrafte in ihr Personal. Definier-
te Rahmenzeiten, in denen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter erreichbar sein sollten,
das Definieren von Aufgaben und Vereinba-
ren von Zielen, strukturierte Ablaufe und
Regeln konnen dabei helfen, die Zusammen-
arbeit ,,aus der Ferne” fur alle zu vereinfachen.

Zuverlassiger Partner fir alle
Praventionsfragen

Um Unternehmen auch in diesen herausfor-
dernden Zeiten bestmaoglich bei allen Fragen
zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
beraten zu konnen, hat das Préaventionsteam
der AUVA Infomaterialien und neue Bera-
tungsangebote zum Arbeitnehmerlnnen-
schutzim Zusammenhang mit dem Corona-
virus erstellt. Der persdnliche Kontakt mit
den AUVA-Praventionsexpertinnen und
-experten ist aktuell grof3teils durch Online-
beratungen maoglich. Dartber hinaus wurde

SUPPORT!

das Praventionsangebot um kostenlose We-
binare zu unterschiedlichsten Praventions-
themen erweitert. Zudem stehen allen Un-
ternehmen Videos, Merkblatter, Checklisten,
Poster, Aufkleber und Blog-Beitrage kosten-
los zur Verfligung.

Weitere Infos
sichereswissen.info/homeoffice (Praxis-
tipps flr die Arbeit im Homeoffice)
auva.at/coronavirus (Infos fiir Arbeitgeber
zum Arbeitnehmerschutz)

Fragen zum Thema Sicherheit und Ge-
sundheit am Arbeitsplatz beantwortet
das Préventionsteam der AUVA-Lan-
desstelle Wien unter:
sichereswissen@auva.at

Tel.: +43/5/93 93-317 01

Info-Blog: sichereswissen.info
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Der Bautrager Glorlt trotzt der Kr|se und erwwtschaftet hlstorl—

Erfolgsverwé6hnt.

ie Erfolgsserie des Osterrei-

chischen Unternehmens
D Glorit mochte auch im Co-

rona-Jahr nicht abreiffen:
Der Anbieter fiir Premiumhéauser und
-wohnungen in Wien und Wien Umge-
bung verzeichnet im Geschéftsjahr 2020
abermals einen Rekordumsatz und
prescht der Konkurrenz davon.

22 Prozent Umsatzwachstum

Im vergangenen Geschéftsjahr, in dem
viele Unternehmen mit den Herausfor-
derungen der Corona-Pandemie zu
kdmpfen hatten, konnte Glorit ein Um-
satzplus von 22 Prozent auf 86 Millionen
Euro erzielen. ,Wir ndhern uns damit
in grolen Schritten den 100 Millionen
Euro, unserem groflen Ziel fiir dieses
Jahr”, zeigt sich Glorit-Geschaftsfiihrer
Stefan Messar optimistisch. Wirft man
einen Blick auf die zurtickliegenden
Jahre, ist die Entwicklung nicht weniger
beachtlich: Seit 2014 haben sich die Um-
sédtze beinahe vervierfacht.

Die Bonitdt konnte nochmals erheblich
gestarkt und in den vergangenen zwolf
Monaten gleich zweimal verbessert wer-
den: Die Wirtschaftsauskunftei Credit-

reform stufte diese zuletzt mit 157 Punk-
ten bzw. ,sehr gut” ein. Glorit verfiigt
demnach tiber ein vorbildliches Eigen-
kapital in Hohe von 33,5 Millionen Euro
— ein Plus von 34 Prozent im Vergleich
zum Geschiéftsjahr 2019. Auch das un-
terstreicht die Position des Premium-
bautragers als sicheren und verldsslichen
Partner in der Anschaffung von Wohn-
eigentum. , Die Zahlen horen sich grof3-

Erfolg dank Strategie und Flexibilitat

»Die Zahlen héren sich groBartig an, doch das vergangene
Jahr war auch fir uns sehr herausfordernd. Mit Weitblick,
einer durchdachten Strategie und vor allem raschen
Reaktionen auf die sich &ndernden Umsténde haben wir

allerdings sehr gut Kurs gehalten.«

Stefan Messar, Geschaftsfiihrer Glorit
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artig an, doch das vergangene Jahr war
auch fiir uns sehr herausfordernd. Mit
Weitblick, einer durchdachten Strategie
und vor allem raschen Reaktionen auf
die sich andernden Umstande haben wir
allerdings sehr gut Kurs gehalten”, so
Messar weiter.

Auftragseingang von iiber 100-Milli-
onen-Euro und Anfrageplus von iiber
30 Prozent

Die magische Marke heifit bei Glorit
100 Millionen Euro. In puncto Auftrags-
eingang wurde diese bereits {iberschrit-
ten. Aktuell befinden sich so viele Pro-
jekte wie nie zuvor in der Pipeline. Glorit-
Kunden kénnen auBlerdem laufend aus
tiber 100 exklusiven Projekten wéahlen.
,Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist un-
sere klare Marken- und Produktstrategie.
Wir wissen ganz genau, wer wir ~ »>

Fotos: Glorit Bausysteme GmbH
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ETC - ENTERPRISE TRAINING CENTER GMBH

#Fachkrifte fiir Unternebmen durch innovatives I1'T-Recruiting- und Trainingskonzept.

Gemeinsam gegen I'T-Fachkriftemangel

0 Der Fachkraftemangel ist deutlich spirbar
und verlangsamt die Entwicklung &sterrei-
chischer Unternehmen. Skills Campus setzt
als Osterreichs umfassende Initiative genau
dortan. Nach dem Motto ,Gemeinsam gegen
den IT-Fachkraftemangel” unterstltzen Mi-
crosoft, epunkt und ETC — Enterprise Training
Center Unternehmen durch gezieltes Aus-
bilden und Vermitteln von IT-Talenten. Das
schlieRt die Liicke und entspannt die preka-
re Situation im IT-Bereich.

Mehr als sechs Monate Stillstand
Fachpersonal im IT-Bereich zu finden ist fiir
Unternehmen eine der groRten Herausfor-
derungen. Oft klaffen die Vorstellungen an
die Wunschkandidaten und die tatséchlichen
Profile der Bewerber weit auseinander. Im
Worst-Case-Szenario melden sich nicht ein-
mal Kandidaten fiir die ausgeschriebene
Position. Die Mitarbeitersuche im IT-Bereich
kann sich dann auf mehr als sechs Monate
ausweiten. Das wiederum wirkt sich auf das
Tempo von Digitalisierungsprojekten aus:
Entweder werden sie nicht zur vorgegebenen
Deadline fertig oder es kommt zu einem
Stillstand. Beides hat negative finanzielle
Auswirkungen auf Unternehmen.

ETC-Geschiftsfiihrer Michael Swoboda

IT-Experten fiir Unternehmen mit

mafBgeschneidertem Konzept
Osterreichs filhrende Spezialisten in den
Bereichen Software, Recruiting und Training
nehmen sich dieser Problemstellung an:
Microsoft, epunkt und ETC fihren Unterneh-
men und Arbeitnehmer im IT-Bereich zu-
sammen.

Das Besondere an Skills Campus? Jedes
Unternehmen erhalt sein ma3geschneider-
tes Angebot: Das kann von ,Recruiting only”
Uber die Ausbildung bestehender Mitarbei-
ter bis zum Kombi-Angebot aus Recruiting
und Ausbildung neuer Mitarbeiter gehen.
Oder ein ganz neuer Weg, der gemeinsam
mit dem Betrieb erarbeitet wird. Skills Cam-
pus schlieBt mit seiner Recruiting- und Lern-
plattform den sogenannten ,Gap” am Markt.

Zertifiziertes Wissen

Fir Unternehmen, die neue Fachkréafte be-
noétigen, rekrutiert der Marktfiihrer epunkt
passende Quereinsteiger, HTL-, FH- sowie
Universitatsabsolventen und Wiedereinstei-
ger, z. B. nach der Elternkarenz. Durch das
duale Konzept des Skills Campus kénnen
Trainees einerseits Praxis im Unternehmen
sammeln und andererseits Theorie ganz

flexibel durch hybride Lernpfade aufbauen.
Der Skills Campus hilft Unternehmen dar-
ber hinaus beim Onboarding der Mitarbeiter,
um einen optimalen Startin den Arbeitsalltag
zu ermdglichen. Mit dem Abschluss erhalten
die Absolventen ein international anerkann-
tes Zertifikat. Sie bereichern den Arbeits-
markt mit ihrer Expertise maRgeblich und
federn den Fachkraftemangel ab.

Durch diese Win-win-Situation profitieren
Unternehmen und Arbeitnehmer gleicher-
malen — Skills Campus sorgt fur qualifizier-
te IT-Professionals — von bestehenden bis
zu neuen Mitarbeitern. Damit entlastet die
Initiative Unternehmen und den Jobmarkt.

Alle Infos zum Skills Campus finden
Sie unter www.skills-campus.at.

RUCKFRAGEN & KONTAKT
ETC - Enterprise Training Center GmbH
1030 Wien
ModecenterstraBBe 22/Office 4/5. Stock
Tel.: +43/1/533 1 777-0
info@etc.at
www.etc.at

WIEN
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Die Glorit-Geschéftsfihrer Stefan Messar (links) und Lukas Sattlegger
(rechts) mit Neo-Geschaftsfihrerin Andrea Hollbacher

»> sind und woftir wir stehen. Und auch
unsere Kunden wissen, was sie bei uns
bekommen — ndmlich hochwertige Im-
mobilien in bester Lage”, erkldrt Lukas
Sattlegger, ebenfalls Geschéftsfiithrer
von Glorit. Hinzu kommt der beliebte
,Alles aus einer Hand”-Service. ,Wir
sind Baufirma, Bautrdger und Fertig-
hausproduzent in einem. Damit bieten
wir ein attraktives Komplettpaket. Un-
sere Kunden miissen sich um nichts
kiitmmern und konnen direkt einziehen,
sie bekommen von uns das fertige Haus
oder die fertige Wohnung.”

Dass dieses Angebot in den griinen Best-
lagen in und um Wien gefragter denn
je ist, untermauern auch die Anfrage-
zahlen: Zwischen Janner 2020 und Jan-
ner 2021 stiegen diese um mehr als ein
Drittel.

Mitarbeiteranzahl seit 2013 mehr als
verdoppelt
Durch die Unternehmensentwicklungen

der letzten Jahre ist Glorit inzwischen
ein bedeutender Wirtschaftstreiber fiir
die Region. Die exklusiven Fertighduser
werden am Firmenstandort in Grof3-
Enzersdorf geplant und produziert.
Dabei arbeitet das Unternehmen mit
vielen regionalen Partnern zusammen.
Nicht zuletzt ist Glorit auch ein wichti-
ger Arbeitgeber. Aktuell beschiéftigt das
Unternehmen iiber 180 Mitarbeiter. Zum
Vergleich: 2013 waren es noch 79. Somit
ist auch hier ein beachtliches Wachstum
zu verzeichnen. Allein im Pandemiejahr
2020 wurden 20 neue Mitarbeiter einge-
stellt.

Mit Februar 2021 ist mit Andrea Holl-
bacher auch eine Powerfrau in die Ge-
schiftsfiihrung von Glorit gekommen.
Die gebiirtige Wienerin und alleinerzie-
hende Mutter von vier Kindern ist seit
Janner 2017 bei Glorit titig. Angefangen
als Bauleiterin im Wohnbau, legte sie
auch hier in nur wenigen Jahren einen
beachtlichen Werdegang in einer tradi-
tionell mdnnerdominierter Branche hin.

Alles aus einer Hand

»Wir sind Baufirma, Bautréger und Fertighausproduzent
in einem. Damit bieten wir ein attraktives Komplettpaket.
Unsere Kunden missen sich um nichts kimmern und
kénnen direkt einziehen, sie bekommen von uns das
fertige Haus oder die fertige Wohnung.«

Mag. Lukas Sattlegger, Geschéftsfuhrer Glorit
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Authentische Unternehmenskultur
findet Anerkennung

Die gleichbleibend hohe Qualitat und
die Top-Performance des Premiumbau-
tragers wird nicht nur durch zahlreiche
Branchenauszeichnungen und die all-
jahrliche Interconnection-Studie unter-
mauert, aus der Glorit seit Jahren als
Marktfiihrer bei Fertighdusern in Wien
hervorgeht. Auch Kunden schitzen die
Angebote und Services des Unterneh-
mens. 25.000 User der beliebten Immo-
bilienplattform FindMyHome.at wéhlten
Glorit zuletzt bereits zum vierten Mal
in Folge zum besten Bautrdger Oster-
reichs, was in der Historie des Preises
einmalig ist. VM

Uber Glorit

Die Glorit Bausysteme GmbH z&hlt zu den
groBten privaten Bautragern im GroBraum
Wien. Als Kernmarkt gelten die Toplagen
des aufstrebenden 21. und 22. Bezirks.
Das Unternehmen ist als Premiumanbieter
auf den Bau von Einzelhdusern, Doppel-
hausern, Reihenhausern, Villen sowie auf
den mehrgeschossigen Wohnbau (Eigen-
tumswohnungen) spezialisiert. Seit 1972
setzten tber 12.000 Kunden auf die archi-
tektonisch hochwertige und ékologisch
nachhaltige Bauweise von Glorit.
www.glorit.at

Fotos: Glorit Bausysteme GmbH
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Nachdem bereits in den vergangenen Jahren intensiv in den

Wirtschaftsstandort Osterreich investiert wurde, setzt der

Mineraldlkonzern LUKOIL seinen nachsten Meilenstein.

Neue Zentrale entsteht am Schwarzenbergplatz.

er seit 1995 in Osterreich

tatige Mineralolkonzern
D LUKOIL treibt den Stand-

ortausbau in Wien weiter
voran: Begonnen im Jahr 2014, als die
ehemalige OMV-Schmierstoff-Produk-
tionsstédtte in der Wiener Lobau zu
100 Prozent tibernommen und dann im

Commitment fiir den Wirtschaftsstand-
ort Osterreich. Der positive Baubescheid
ist dieser Tage bei uns eingelangt. Wir
sind also voll im Zeitplan und konnten
die Bauarbeiten wie geplant im Maérz
starten”, so Alexander Matytsyn, CEO
der LUKOIL INTERNATIONAL GmbH,
tiber den Projektfortschritt.

Im Rahmen eines nachhaltigen Sanierungskonzeptes wird ein historisches Bestandsgebaude

revitalisiert und erweitert.

Jahr 2019 umfassend neugestaltet wurde,
steht mit dem Baustart des neuen
LUKOIL-International-Biiros ein weite-
rer wichtiger Schritt bevor. , Die neue
LUKOIL-Firmenzentrale am Wiener
Schwarzenbergplatz ist ein weiteres
wichtiges Signal und ein zusatzliches
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Refurbishment statt Neubau

Im Marz starten die Sanierungsarbeiten
des 1905 errichteten Gebdudes am
Schwarzenbergplatz 13 im vierten Wie-
ner Gemeindebezirk. Dabei wird das
sechsstockige Biirogebdude mit rund
3.800 m? Nutzfliche sowie knapp 550 m?

Freiflaichen unter Erhaltung der beste-
henden Strukturen saniert und um zwei
Dachgeschosse erweitert. ,Im Rahmen
des Refurbishment achten wir selbstver-
standlich darauf, alles unter Berticksich-
tigung des architektonischen Erschei-
nungsbildes und historischen Flairs des
bestehenden Gebdudes durchzufiihren.
So werden beispielsweise die Hauptfas-
sade sowie alle historischen Details im
Inneren schonend saniert und bleiben
unverandert”, erklart Fritz Kaufmann
vom verantwortlichen Architekturbiiro
Holzbauer & Partner die Herangehens-
weise. Das Ende der Bauarbeiten wird
fiir das dritte Quartal 2022 erwartet.
Dann wechseln rund 50 Mitarbeiter in
den neuen Firmensitz am Schwarzen-
bergplatz 13.

Nachhaltigkeit und heimische
Wertschépfung

Bei der Modernisierung des Bestands-
gebdudes wird vor allem auch der Nach-
haltigkeitsaspekt grofigeschrieben. Beim
Konzept und der Planung wird LUKOIL
als Teil einer umfangreichen Gesamtstra-
tegie u. a. von Azra Korjenic und ihrem
Team vom Institut fiir Okologische Bau-
technologien der TU Wien beraten. Da-
bei stellen 6kologisches und energieef-
fizientes Bauen sowie das gesunde
Raum- und Umgebungsklima die
Schwerpunkte dieses Projektes dar. ,Bei
LUKOIL ist das Thema Nachhaltigkeit
seit jeher ein wichtiger Bestandteil der
Unternehmensphilosophie. Dement-
sprechend gestalten wir auch den Bau
der neuen Firmenzentrale und wollen
so einen Beitrag auf dem Weg zu einer
klimapositiven Zukunft leisten”, so
Matytsyn. BO

Foto: DI Pawel Gruszkiewicz
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MAHR AUSTRIA GMBH

Die neue WeifSlichtinterferometrie-Serie von Mahr ermdéglicht dank des neuartigen ,Intelligent Correlation
Algorithm* (ICA) ein hichst stabiles Signal bei einem extrem niedrigen Rauschmafs, was hochprazise
Topografiedaten bei einer sebr hoben vertikalen Auflosung erlaubt.

Prazision durch Weifslichtinterferometrie

B WeiBlichtinterferometrie ermoglicht 3D-
Profilmessungen von Strukturen, deren
GroRe zwischen wenigen Nanometern und
einigen Mikrometern liegt. Auf diese Weise
lassen sich hochprazise Topografiedaten
und Oberflachenstrukturen ermitteln. Die
Interferometrie nutzt die Uberlagerung oder
Interferenz von Wellen, um eine GroRRe zu
bestimmen. Dabei lauft Licht Gber zwei Pfa-
de: Der eine fiihrt zur Referenz, wahrend der
zweite auf die zu messende Oberflache ge-
leitet wird. Befindet sich das Messobjektim
Fokus, dann addieren sich die Wellen und
ergeben ein Intensitatsmaximum. AuRerhalb
des Fokus heben sich die Wellen gegensei-
tig auf und fihren zu einem Intensitatsmini-
mum. Aus den Intensitatsinformationen
lassen sich Hohenwerte berechnen.

Kompletter Datensatz statt
gemittelter Werte

Herkémmliche Verfahren nutzen fir diese
Messungen entweder das Vertical Scanning
(VSI) oder die Phase-Shift-Methode (PSI).
Beim VSI werden die Hohenwerte mittels
Schwerpunktverfahren ermittelt. Dabei bil-
det eine Kennlinie das sogenannte Korrelo-
gramm, also die Darstellung, die man aus
einer Messung ermittelt hat. Legt man Giber
dieses eine einhillende Linie, so erhalt man
eine GaulRverteilung und kann den Schwer-
punkt berechnen. Grundsatzlich ist diese
Methode robust und schnell, fiihrt aber zu
nicht so genauen Ergebnissen. Fir eine ho-
here Genauigkeit hingegen steht PSI, die im

Ein starkes Trio: Die Serie MarSurf W1
besteht aus drei neuen Geriten.

TR

TR T T T
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20-nm-Stufennormal, aufgenommen mit der neuen Weiflichtinterferometrie-Serie MarSurf WI.

Korrelogramm nach dem gréften Phasen-
unterschied, also dem Hell-Dunkel-Wechsel
schaut. Dieses Verfahren ist wesentlich ge-
nauer, aber deutlich empfindlicher. Bei den
neuen Weildlichtinterferometern von Mahr
vereint die ICA-Technologie (Intelligent Cor-
relation Algorithm) die guten Eigenschaften
der PSI-und VSI-Methoden bei einer hohen
vertikalen Auflésung in einem einzigen, gro-
Ben Anwendungsbereich. Das mathemati-
sche Verfahren bestimmt das statistische
Korrelogramm der Oberflache und schiebt
es zum Vergleich ,iber’ die Messungen. Statt
eines gemittelten Wertes liefert der Algo-
rithmus so den gesamten Datensatz eines
Messobjekts.

Minimales Rauschen von 80 pm
Dadurch, dass ICA eine exakte Bestimmung
der Hohenwerte ermdglicht, minimiert sich
gleichzeitig das Rauschen, was flir eine sehr
hohe Datenqualitat sorgt. Durch dieses sehr
gute Signal-Rausch-Verhaltnis erreicht ICA
das Qualitatslevel eines PSI mit nur 80 Piko-
metern (STR-Surface-Topografie-Repeata-
bility), hat dabei aber eine deutlich bessere
Stabilitat und héhere Zuverlassigkeit.

Drei Gerate zum Start

Zum Frihjahr stehen nun drei neue Mahr
Wei3lichtinterferometer, die auf der ICA-
Technologie basieren, zur Verfligung und

ermoglichen Messungen bis in den Subna-
nometerbereich. Das MarSurf WI 50 M ist
die manuelle Einstiegsldsung in die neue
Serie. Es verfligt tber eine HDR-Funktiona-
litdt und ermoglicht schnelle Messungen.
Die Steuerung ist im Stativ integriert, und
der Kipptisch sowie die manuellen x/y/z-
Achsen erleichtern Anwendern die Verstel-
lung und Fokussierung. Weitere Pluspunkte
sind das kompakte Design, der grof3e Bau-
raum sowie ein interessantes Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis. Die beiden Oberflachen-
profis fir den Nanometerbereich MarSurf
WI50 und WI 100 erfassen dank ihrer hohen
Messgeschwindigkeit bei voller Auflésung
auch Rauheiten von extremst glatten Ober-
flachen. lhre HD-Stitching-Funktion sorgt
fur eine konstant hohe Auflésung auch bei
groRen Messflachen. Die integrierte Kollisi-
onsdetektion bietet Sicherheit in alle Rich-
tungen - fiir das Werkstlick ebenso wie flr
das Gerat selbst.

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Mahr Austria GmbH
1220 Wien, Hirschstettner Str. 19-21
Tel.: +43/1/204 36 73-0
info-austria@mahr.com
www.mahr.com
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Mitten in der Pandemie setzt man in aspern Seestadt starke

Jetzt ist die Zeit der Pioniere.”

ie Infrastruktur fiir das Le-
ben und Arbeiten in der
D Seestadt befindet sich auf
einem kontinuierlichen
Wachstumskurs, den selbst die Corona-
Pandemie nicht aufhalten konnte. Bereits
im vergangenen Jahr ist es der Seestad-
ter EinkaufsstrafSengesellschaft gelun-
gen, das erfolgreiche Wiener Restaurant-
und Cateringunternehmen Habibi &
Hawara ins Seeparkquartier zu holen.
Noch wird dort Take-away angeboten,
doch bald ist der Wiener Stadtteil um
ein schones Lokal mit groflem Gastgar-
ten reicher. Neben einem neuen Pop-up
Store von A1l diirfen sich die Seestddter
auflerdem auf ein neues Shoppingange-
bot freuen.
Die Produktpalette der neuen Filiale von
Ernsting’s family am Simone-de-Beau-
voir-Platz 7 erstreckt sich von modernen
Wohnaccessoires tiber Mode fiir Babys,
Kinder, Jugendliche und Damen bis hin
zu Herrenwésche. Eroffnet wurde die
175 Quadratmeter grof3e Filiale im wach-
senden Businessviertel der Seestadt am
5. Mérz. Fiir die Verpachtung der Shop-
Flachen in der gemanagten Einkaufs-
strafse ist SES Spar European Shopping
Centers als Retail-Partner im Joint Ven-
ture mit der Entwicklungsgesellschaft
Wien 3420 AG verantwortlich. ,Wir ach-
ten bei der Auswahl unserer Partner ganz

genau auf die Bediirfnisse der Seestad-

Attraktives Shoppingangebot: Am 5. Marz wurde die neue Ernsting’s-family-Filiale in der

gemanagten EinkaufsstraBBe im asperner Seeparkquartier eroffnet.

terinnen und Seestadter. Daher freut es
mich, dass wir mit Ernsting’s family den
vielen Familien, die in der Seestadt und
ihrer Umgebung leben, auch in einer fiir
den stationdren Handel sehr schwierigen
Zeit ein tolles Angebot machen kénnen”,
bekraftigt Alexander Eck, Geschiftsfiih-
rer in der Einkaufsstrafengesellschaft
und Head of Development der SES Spar
European Shopping Centers GmbH.
,Jetzt ist die Zeit der Pioniere. Wir ar-
beiten mit den erfolgreichsten Handels-

partnern. Angesichts der Herausforde-
rungen, mit denen die Textilbranche
gerade konfrontiert ist, ist es umso er-
freulicher, dass wir in Zeiten wie diesen
mit Ernsting’s family eine so gefragte
und attraktive Marke als neuen Shop-
Partner fiir die gemanagte Einkaufsstra-
fie in der Seestadt gewinnen konnten.
Das ist ein schoner Beweis fiir die See-
stadt als Standort und unser innovatives
Konzept, das wir mit der Wien 3420 AG
laufend weiterentwickeln.” BO
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ASPERN SEESTADT

Auf 240 Hektar Gesamtfliche wichst in Wien ein Stadtteil heran, in dem einmal 40.000 Menschen leben
und arbeiten werden. Gerbard Schuster, CEO der Seestidter Entwicklungsgesellschaft Wien 3420, iiber
die neuesten Entwicklungen in der Seestadt.

aspern Seestadt: Der perfekte Mix

Ein Hub fiir technologische Forschung, Entwicklung und Produktion
und selbst preisgekronte Klimavorzeigearchitektur: das Technologie-

zentrum Seestadt.

Gerhard Schuster vor dem HoHo Wien. Le-

bensqualitit und ausgezeichnete Infrastruk-

tur iiberzeugen Unternehmen.

Noch gibt es hier nur Take-away, die Eréffnung des neuesten Lokals
in der Seestadt steht aber bevor — im Mai wird auch der grofie Gast-

garten vom Habibi & Hawara fertig sein.

M Herr Schuster, die Seestadt wachst
vom Siiden in Richtung Norden.
Heuer werden am Nordufer des Sees
Teile des Quartiers ,Am Seebogen”
fertiggestellt. Was tut sich genau?
Aktuell leben in den beiden Quartieren im
Sliden der Seestadt schon tiber 8.300 Men-
schen. Im neuen Quartier ,Am Seebogen”
werden bis zum Herbst die ersten vier Wohn-
projekte fertiggestellt. Mit der ersten Besie-
delungsphase im Norden gehen wir in Rich-
tung 9.000 Menschen. Das Quartier wird
sehr vielfaltig. Wir freuen uns auf Shops,
Bliros, Arztpraxen, Kulturrdume, eine mo-
derne Blcherei, Jugendtreffpunkte und einen
spektakularen zweiten Schulcampus der
Stadt Wien in der Seestadt. Er wird ener-
gieautark, mit groBen Sportflachen.

aspern Seestadt hat sich nicht nur
als Wohnstandort etabliert, sondern
mittlerweile auch als Wirtschafts-
standort. Welche Vorteile bieten Sie
Unternehmen?

Zum einen die gute Anbindung. Mit U-Bahn,
Schnellbahn, sieben Bus- und in Zukunft
zwei StralRenbahnlinien ist das 6ffentliche
Verkehrsnetz hervorragend. AuRerdem ma-

chen sich auch die Impulse bezahlt, welche
die Stadt Wien setzt. Im und um das Tech-
nologiezentrum Seestadt der Wirtschafts-
agentur Wien ist ja inzwischen ein richtiger
Innovationshub entstanden. Wir sind zum
Beispiel sehr stolz auf das European Institu-
te of Technology, das die Zusammenarbeit
von Wissenschaft und Wirtschaft im Bereich
Manufacturing fordert, auf loT-Start-ups oder
unser erstes Biotech-Unternehmen in der
Seestadt. Die Vernetzung am Standort schat-
zen alle Unternehmen. Gleichzeitig ist unser
EinkaufsstraBenmanagement sehr erfolg-
reich. In der Seestadt kann man heute shop-
pen gehen, ins Café oder in gemitliche
Restaurants. Das Hotel im Hoho Wien und
zwei neue Lokale warten auf das Ende der
Lockdowns, um endlich aufsperren zu kén-
nen. Damit und natdrlich mit den grozigi-
gen Parks und Promenaden am See ist fur
das Lebensgeflhl gesorgt, das Unternehmen
heute suchen. Deshalb wird das inzwischen
sehrvielfaltige Buroangebotin der Seestadt
auch immer attraktiver. Wir haben sehr da-
rauf geachtet, dass vom groRen Headquar-
ter bis zum individuellen Co-Working-Platz
alles geboten wird. Auch hier geht es uns
um den richtigen Mix.
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Behalten Sie das Risiko
stets Im Blick.

Die Folgen der COVID Pandemie lassen sich nicht vorhersehen. Umso wichtiger ist es jetzt,

Ihr Risiko laufend zu beobachten und schnell auf Verdnderungen reagieren zu kénnen.

Mit der Analyse der Kreditwtrdigkeit und weiteren laufenden Beobachtung lhres Kundenportfolios
schiitzen Sie sich proaktiv. Gemeinsam stark in der Krise.
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