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Mut zur Vielfalt

In Zeiten von Innovationsdruck und Fachkraftemangel
machen bunt gemischte Teams den entscheidenden Unterschied
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Top-Thema Starke Konkurrenz: US-Konzerne hangen Europa bei Umsatz und Gewinn ab
Innovative Industrie IT, ERP & CRM: Effiziente Ressourcenplanung und professionelles
Kundenmanagement Tirol Erfolgsmeldungen aus Bildung, Wirtschaft, Tourismus u.v. m.




Die richtigen Werkzeuge fur Efficient Engineering

Durchgéngige digitale Daten sind die Grundlage fir ein effizientes Engineering. Die EPLAN
Plattform verbindet unsere Losungen und bildet die Basis fiir die Expertensysteme, mit
denen Sie ihre Engineering-Projekte erstellen. So kénnen Sie ihre Projekte disziplind-
bergreifend bearbeiten und haben fir jeden Anwendungsfall die optimale Lsung.

Auch methodisch bieten wir lhnen umfassende Unterstiitzung bis hin zur

automatischen Schaltplanerstellung. Uber Einzelldsungen hinaus ermdgli-

chen Schnittstellen den bidirektionalen Austausch mit lhrem ERP-

und PDM-System. Die Verbindung mit zu mechanischen

Prozessen erweitern lhren Blick auf eine mechatronische

Engineering-Perspektive.

Engineering-Software Sprechen Sie mit uns — wir sind fiir Sie da!
Prozessheratung www.eplan.at/kundendirektbetreuung

Implementierung
Glohal Support

EPLAN ePULSE is when PIONEER and ENGINEERING become PIONEERING.

>> PROZESSBERATUNG >> ENGINEERING-SOFTWARE>> IMPLEMENTIERUNG >> GLOBAL SUPPORT >>

FRIEDHELM LOH GROUP



Qualitatssteigerung auf Produkt- und Prozessebene

Unter dem Dach von ,Eplan ePulse” setzen wir als Lésungsanbieter den begonnenen Kurs der
agilen Cloud-Entwicklung onsequent fort. Eplan ePulse bildet die Basis fir ein komplettes
Netzwerk an cloudbasierten Systemen, das Daten und Projekte, Disziplinen sowie

Ingenieure weltweit zusammenbringt und dient als Bindeglied in der Zulieferkette

von Endkunde, Maschinen- bzw. Anlagenlieferant und Komponentenherstellern

der industriellen Produktion. Die in Eplan ePulse hinterlegten Projektdaten

fungieren als Systembeschreibung fir die eigene Fertigung und zur

Kundendokumentation aller automationsrelevanten Aspekte des

Digitalen Zwillings. Damit setzen wir auf 100 % digitale

Daten und haben eine neue Cloud-Einheit geschaffen,

in der experimentiert und im Kontext mit Kunden

und Partnern diskutiert wird. Nicht jede Idee Lefficient engineering* als Auftrag

erblickt im Anschluss das Licht der \Welt, Ganzheitliche Lasungen als Verantwortung ™
aber unser Motto ist klar: Optimierte Engineering-Prozesse als Uersprechen ™

Querdenken ausdriicklich
erwiinscht.

EPLAN Software & Service GmbH /
3300 Amstetten e Franz-Kollmann-StraBe 2/6 e Tel.: +43/7472/28000-0
office@eplan.at ® www.eplan.at

DTN TN € PLAN |
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Wie kénnen Unternehmen jeder Grof3e ithr Personal-
management flexibel und effizient gestalten?

Daruber haben wir intensiv nachgedacht und eine
Losung entwickelt. Und wenn Sie zu den ersten
gehoren wollen, die erfahren, was Ally fur Thr Unter
nehmen tun kann, dann registrieren Sie sich jetzt.

frag.ally.at
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EDITORIAL

ass es ohne Bienen keinen Honig gibt, ist
eine alte Binsenweisheit. Mittlerweile stehen
D wir aber vor einem weitaus grofieren Problem.
Bienen, aber auch viele andere Insekten ver-
schwinden zunehmend von der Bildfldche — ein lebens-
bedrohlicher Verlust fiir die Biodiversitit unseres Oko-
systems. In Anbetracht dieser Tatsache bekommt nicht
nur der sonst so siifie Brotaufstrich, sondern auch die
Textpassage ,vor gar nicht allzu langer Zeit” aus dem
Biene-Maja-Titelsong allméhlich einen bitteren Beige-
schmack. Doch die Erkenntnis zeigt Wirkung: Immer
mehr Gértner beginnen, ihren Golfrasen mit insekten-
freundlichen Wiesenblumen aufzuwerten, und ich meine,
auf einem benachbarten Balkon kiirzlich ein Insektenho-
tel gesichtet zu haben, das so manches Pendant fiir Zwei-
beiner ziemlich blass aussehen lésst.
Dass soziale Vielfalt einen dhnlich lebenswichtigen Ein-
fluss auf Ihr Unternehmen haben kann, mochten wir
Ihnen mit unserer Coverstory ins Bewusstsein rufen. Mit
Unterstiitzung des TUV-AUSTRIA-Experten Hermann
Zeilinger sind wir den groflen Fragen des Diversity Ma-
nagements auf den Grund gegangen: Sind sozial vielfal-
tige Unternehmen tatsachlich erfolgreicher als andere?
Wie ldsst sich die Diversitat des eigenen Unternehmens

Bettina Ostermann

aktiv férdern? Und: Wie gehen 6sterreichische Unterneh-
men mit dem Thema Diversity Management um? Wir
verraten es Ihnen ab Seite 16 und hoffen, dass in nachster
Zeit vielleicht nicht nur Thr Vorgarten farbenfroh zu er-
blithen beginnt.

Apropos blithen: Top-Konzerne aus den USA und Asien
verzeichnen dieser Tage besonders florierende Geschifte.
Leider im Gegensatz zur europdischen Industrie, die bei
Umsatz- und Gewinnwachstum allméhlich den Anschluss
zu verlieren droht. Woran es hapert? Sie erfahren es ab
Seite 24.

Da sich die NEW BUSINESS Redaktion mit dieser Aus-
gabe in die Sommerpause verabschiedet, méchten wir
auch Thnen ein paar erholsame Wochen wiinschen. Soll-
ten Sie noch auf der Suche nach einer passenden Urlaubs-
destination sein, hédtten wir einen Tipp fiir Sie: Nachdem
die Skisaison nun endgitiltig vortiber ist, zeigt sich Tirol
von seiner sommerlichen Seite. Wer zwischen Wande-
rungen und Radtouren ein paar ruhige Minuten findet,
dem mochten wir warmstens empfehlen, einen Blick in
unser aktuelles Tirol-Special zu werfen. Es lohnt sich!

Viel Spaf$ beim Lesen wiinscht Ihnen
Thre Chefredaktion

Victoria E. Morgan

-
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MENSCHEN & KARRIEREN

GMUNDNER KERAMIK

Bernhard Kletzmair

Das Unternehmen Gmundner Keramik hat
eine neue Geschéftsfihrung: Bernhard
Kletzmair, der auf Martin Eras folgt, ist
geblrtiger Oberdsterreicher und blickt
auf langjahrige Erfahrung in bekannten
Markenartikelunternehmen wie Red Bull
(u.a. als Head of Iberia & Country Manager
Spain und zuletzt Senior Project Manager
Eastern Europe)

A sowie Procter &
Gamble zurtick.
Dadurch bringt er
eine breite Expertise
aus den Bereichen
Markenfihrung,
Verkauf sowie
Handel mit.
Kletzmair will seine internationale Erfahrung
einbringen und damit den Expansionskurs
des Traditionsunternehmens weiterverfol-
gen. ,Die Riickkehr nach Oberésterreich
war eine bewusste Entscheidung. Ich freue
mich daher sehr Uber meine neue Aufgabe
am Standort Gmunden”, so Bernhard
Kletzmair. [ |

ERBER GROUP

Eva Maria Binder

Eva Maria Binder ist neues Vorstandsmit-
glied des niederdsterreichischen Biotech-
nologieunternehmens ERBER AG und
zeichnet in dieser Position weltweit fir
Forschung & Entwicklung sowie Innovation
in der gesamten ERBER Group verantwort-
lich. Nach ihrem Studium der technischen
Chemie an der TU
Wien promovierte
sie ebendort in Bio-
chemie und Biotech-
nologie. 1996 wurde
sie Director of Strate-
gic Research bei
BIOMIN, 2003 Chief
Scientific Officer von
BIOMIN und ROMER LABS (beide Teil der
Unternehmensgruppe). 2011 wurde sie

zum Vice President Forschung & Entwick-
lung bei der ERBER AG ernannt. Seit 2018
ist sie auch Managing Director von ERBER
Future Business (EFB), dem Inkubator der
ERBER Group. |
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WKO-Vize Jiirgen Roth ist zugleich

neuer Vizeprasident des europaischen

Handelsdachverbandes EuroCommerce.

Vielseitig & engagiert.

er steirische Unternehmer
sowie Vizeprésident der
D Wirtschaftskammer Oster-
reich Jiirgen Roth hat mit
4.Juni 2019 das Amt des Vizeprasidenten
von EuroCommerce angetreten. Dieser

Dachverband des europdischen Handels
vertritt auf EU-Ebene 5,4 Millionen Han-
delsunternehmen aller Grofien aus den
Bereichen Grof3- und Einzelhandel. Roth

war davor schon seit 2015 Mitglied des
Vorstandes des Verbands.

Aktiver Dialogpartner

EuroCommerce gehdren nationale Han-
delsverbdnde aus 29 europdischen Lan-
dern, europdische und nationale Interes-
senvertreter spezifischer Sparten des
Handels sowie einzelne Unternehmen
an. Die Wirtschaftskammerorganisation

Fotos: LM.Media GmbH, ERBER Group, KURT KEINRATH



Fotos: EUROCOMMERCE/NEIL MCMILLAN, Die Ida/Voslauer, Josef Schuster

EuroCommerce-Prasident Régis Degelcke (1.)

mit dem neuen Vizeprésidenten des
européischen Handelsdachverbandes

EuroCommerce, Jirgen Roth

war 1993 mafsgeblich an der Griindung
von EuroCommerce beteiligt, sowohl die
Bundessparte Handel als auch das Bun-
desgremium des Auflenhandels sind
EuroCommerce-Mitglieder. EuroCom-
merce ist auch ein anerkannter Sozial-
partner, der am europdischen sozialen
Dialog aktiv teilnimmt.

Expertise & Erfahrung

Roth wurde von EuroCommerce-Prési-
dent Régis Degelcke in die Fithrungs-
spitze des europdischen Handelsdach-
verbandes EuroCommerce geholt. ,Jiir-
gen Roth hat sich bereits in seiner bishe-
rigen Funktion als Vorstandsmitglied
fiir unsere Organisation sehr engagiert.
Mit seiner Expertise und Erfahrung wird
erjetzt als Vizeprasident von EuroCom-
merce einen noch grofleren Beitrag
fiir den Handel in Europa leisten”, so
Degelcke. Roth ist nicht nur WKO-Vize-
prasident und Mitglied des Wirtschafts-
parlaments der Wirtschaftskammer
Osterreich, sondern auerdem Obmann
des WKO-Fachverbands des Energiehan-
dels sowie der Fachgruppe Steiermark
des Energiehandels. Zudem ist er unter
anderem Aufsichtsratsmitglied der Ver-
bund AG, Aufsichtsratsvorsitzender von
ICS Internationalisierungscenter Steier-
mark, Geschéiftsfiithrer der Roth Heizole
GmbH sowie Griinder und CEO der Tank
Roth GmbH. Seit 2019 bekleidet er weiters
Funktionen als Préasident der Volkswirt-
schaftlichen Gesellschaft Osterreich
sowie von Junior Achievement Austria.

Zukunftsthemen auf der Agenda

Der Steirer ist Magister der Internationa-
len Wirtschaft und hat an der Pepperdi-
ne University of California, der Univer-
sity of West Florida und an der Alpen
Adria Universitit in Klagenfurt studiert.
Sein Praktikum hat er in den 1990er-
Jahren in New York absolviert.

So breit aufgestellt hat Roth einen guten
Uberblick iiber aktuelle Entwicklungen
und Trends. Deshalb verwundert es
kaum, dass es ihm ein besonderes An-
liegen ist, sich fiir Zukunftsthemen wie
Digitalisierung, neue Technologien, In-
novation und Internationalisierung ein-
zusetzen. RNF

MENSCHEN & KARRIEREN

Mirjam Ernst

Mirjam Ernst ist neue Leiterin Corporate
PR & Nachhaltigkeit der Véslauer Mineral-
wasser GmbH. ,Wir freuen uns sehr, mit
Mirjam Ernst eine ausgewiesene Nachhaltig-
keits- und Kommuni-
kationsexpertin zu-
riick nach Osterreich
und zu uns ins Team
geholt zu haben”, so
das Véslauer-
Geschéftsfihrerduo
Birgit Aichinger und
Herbert Schlossnikl.

.Unser gemeinsames Ziel ist es, alle

Themen rund um Nachhaltigkeit und
Innovation zu forcieren und diese sowohl
in Osterreich als auch in Deutschland ent-
sprechend zu positionieren.” Ernst verfligt
Uber Erfahrung in den Bereichen Nachhal-
tigkeitsmanagement, PR, Marketing und
Kommunikation sowie Eventmanagement.
Sie studierte Publizistik und Kommunikati-
onswissenschaften, Spanisch und Ethnolo-
gie an der Uni Wien, wo sie auch ihr
Masterstudium in PR absolvierte. |

Robert Kaup
IT-Dienstleister Tieto Austria hat einen
neuen Chef: Robert Kaup hat die Ge-
schaftsfuhrung des Unternehmens von
Thomas Hohenauer tibernommen. Kaup ist
seit 14 Jahren in internationalen Funktionen
fur Tieto tatig, zuletzt als Head of SAP
Enterprise Applica-
tions fir Tieto Global.
,Nach 14 Jahren in
sehr spannenden
Managementpositio-
nen bei Tieto freue

ich mich, nun mit der

Geschéftsfihrung
von Tieto Austria ein
weiteres Kapitel meiner beruflichen Reise
aufzuschlagen. Mein Ziel ist es, den Exper-
tenstatus von Tieto Austria als bevorzugter
Partner bei allen Digitalisierungsvorhaben
in Osterreich weiter auszubauen und unse-
re Kunden in eine sinnvolle, digitale Zu-
kunft zu fihren”, so der geburtige Wiener
Robert Kaup. |
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PORTRAT

'.E'i“gmentlich"yvolltewl\/l‘artin I\/I‘adlo Astronaut

und Raketenwissenschaftler werden.

Nach den Sternen greift er noch immer.

Per aspera ad astra.

nterxion zdhlt zu Europas

fiihrenden Anbietern von

I Rechenzentrums-Dienst-

leistungen. Allein in Wien

betreibt das Unternehmen zwei hoch-

moderne Rechenzentren, tiber die seine

Kunden die bestmogliche Verbindung

in die weltweiten Computernetzwerke

und Clouds erhalten. In den letzten Jah-

ren hat Interxion Osterreich tiber 140 Mil-

lionen Euro in seine Rechenzentren in
Wien investiert.

Alle Faden in der Hand

Der Mann, der hierzulande alle Faden
— oder besser Netzwerkkabel — in der
Hand hailt, ist Martin Madlo. Seit 2015
waltet er als Managing Director von
Interxion in Osterreich iiber die Bits &
Bytes auf dem hochmodernen Rechen-
zentrums-Campus in Wien Floridsdorf,
dem man seine Rolle in der rot-weif3-
roten Hightech- und Telekommunika-
tionslandschaft von aufSen gar nicht
ansieht.

Dieses Understatement teilt sich der
Standort mit dem umgéanglichen Madlo,
der insgesamt seit rund 19 Jahren beim
Rechenzentrumsbetreiber ist. Dort lei-
tete er als Manager Operations schon
die Inbetriebnahme des ersten Wiener
Rechenzentrums von Interxion, VIE],

sowie den Ausbau des Standortes durch
das zweite Rechenzentrum VIE2. Man
konnte ihn somit als Interxions Geburts-
helfer in Osterreich bezeichnen. Mit
sichtlichem Vaterstolz fiihrt er Besucher
auch durch die beeindruckenden Hallen
- zumindest jene Bereiche, die Aufien-
stehende betreten diirfen. Denn Sicher-
heit wird bei Interxion grofsgeschrieben.
Auch jenseits von Osterreich brachte der
sympathische Familienvater sein Know-
how fiir den Konzern ein: So war er
beispielsweise mitverantwortlich fiir
den Aufbau der Service- und Betriebs-
organisation in der Schweiz sowie als
Director Operations in Deutschland fiir
die Restrukturierung der Organisation
und Optimierung der Geschaftsprozesse
zustandig.

Kein Zufall

Madlo tiberlieff auch davor —in Sachen
IT — nichts dem Zufall. Mehr als zwolf
Jahrelang sorgte er als Leiter der System-
und Anwenderbetreuung bei den Os-
terreichischen Lotterien dafiir, dass das
Spiel mit dem Gliick auf technischer
Seite nicht zum Gliicksspiel wurde.

Er selbst zdhlt den Aufstieg zum Mana-
ging Director in Osterreich vor rund vier
Jahren zu den absoluten Highlights sei-
ner Karriere: ,Ich bin zustandig fiir rie-

Der Griff nach den Sternen

»lch wollte Wissenschaftler werden und bin aus Vernunft-

grinden in die IT-Branche gegangen. Schon als kleines Kind

wollte ich Triebwerke fiir das Spaceshuttle entwickeln.«

Martin Madlo, Managing Director Interxion Osterreich

NEW BUSINESS | JULI/AUGUST 2019
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PORTRAT

ZUR PERSON

Business-Mann mit Technik-Background
Martin Madlo ist seit Janner 2015 Mana-
ging Director bei Interxion Osterreich.
Insgesamt blickt er auf eine beinahe

19 Jahre andauernde erfolgreiche Tatig-
keit bei dem Unternehmen zurlick. Davor
war der Wiener Leiter der System- und
Anwenderbetreuung bei den Osterreichi-
schen Lotterien. Durch seinen umfassen-
den technischen Background, kombiniert
mit langjahriger Erfahrung als Team- und
Projektleiter, verfigt Madlo Gber umfang-
reiche Kompetenzen und mehr als 25 Jah-
re Erfahrung bei der Planung und dem
Betrieb von hochverfligbaren Rechen-
zentren. Sein Know-how umfasst die
technische, wirtschaftliche und auch die
organisatorische Verantwortung diverser
Geschaftsbereiche. Aufgrund dieser
Kernkompetenzen wurde er in der
Vergangenheit mehrfach als Konsulent
und Partner zu strategischen IT-Themen
zu Rate gezogen.

1/1 NEW BUSINESS | JULI/AUGUST 2019

sige Projekte, jeden Tag erwarten mich
neue Herausforderungen — diese Ab-
wechslung und Verantwortung liebe ich.”
Auf die fordernden Aufgaben an der
Schnittstelle von Business und IT vor-
bereitet haben den Datacenter-Profi sein
Studium der Datentechnik der Techni-
schen Universitat Wien sowie der Master
of Business Administration der IMADEC
University Wien. Auch wenn es ihn ei-
gentlich erst zu den Sternen zog. ,Ich
wollte Wissenschaftler werden und bin
aus Vernunftgriinden in die IT-Branche
gegangen”, erzdhlt der Wiener, und er-
ganzt: ,Schon als kleines Kind wollte

ich Triebwerke fiir das Spaceshuttle ent-
wickeln.” Immerhin brachte ihn dieser
Traum schon frith mit der Welt der Com-
puter in Verbindung.

Vom Klischee des blassen und schlaffen
Computer-Nerds ist Martin Madlo trotz-
dem weit entfernt. Der begeisterte Sport-
ler betreibt mehrere Sportarten aktiv,
vom BogenschiefSen tiber Wandern, Lau-
fen und Radfahren bis hin zu Fitness.
Nicht nur seine, sondern auch die Ge-
sundheit und Fitness seiner Mitarbeiter
liegen ihm sehr am Herzen. Deshalb
organisierte er fiir seine Mitarbeiter eine
,,100-Tage-Challenge”, die Teilnahme am
Vienna City Marathon und motivierte
das Team, am Wings for Life World Run
sowie bei der Tour de Herz teilzunehmen.
Madlos Erfolgsrezept besteht aus wert-
und kraftvollen Zutaten: Bestandigkeit,
Nachhaltigkeit und Liebe zum Menschen.
Ein weiteres Element zdhlt er noch dazu:
,Innere und dufiere Ruhe, mit der ich
meine Umwelt immer positiv beeinflus-
sen darf.” Die Geschiftswelt konnte mehr
Koche wie ihn gebrauchen! RNF

Fotos: Interxion, NASA, privat



Niemals aufzugeben gehort zum Erfolgsrezept des Chefs von

Acht Fragen an Martin Madlo.

as wollten Sie als Kind werden?

Astronaut. Ich habe die Ubertragung der
W Mondlandung gesehen und war schon

immer fasziniert von Technik. Auch das
Fliegen begeisterte mich. Ich beschéftigte mich perma-
nent mit Flugzeugen und deren Technologie, habe die
Biografien der Flugpioniere gelesen und — mein
personliches Highlight — habe das National Air and
Space Museum in Washington, D.C., besucht. Ich
wollte daraufhin Astronomie und Atomphysik studie-
ren, war fasziniert von der Entwicklung des Space-
shuttles und wollte alles dartiber und tiber das Triebwerk
wissen. Beim Studium war es dann aber wirtschaftlich
verniinftiger, Informatik und Datentechnik zu studie-
ren.

Welches Buch haben Sie zuletzt gelesen?

Ich habe erst neulich das Buch , The Seven Principles
For Making Marriage Work” von John Gottman gelesen
und dabei die sieben Schliisselelemente von erfolgreichen
Beziehungen kennengelernt, die mich begeistert haben.
Ich versuche immer, mit meiner personlichen Landkar-
te auf die des anderen Menschen einzugehen.

Gibt es ein Lebensmotto, das Sie verfolgen?
Umgib dich mit Menschen und Dingen, die fiir dich
personlich ein Gewinn sind.

Was war Ihr bisher grofiter Erfolg?

Mein aktueller Job, ein extrem erfolgreiches, expandie-
rendes, flexibles und lernendes Unternehmen leiten zu
diirfen, und ein Teil davon zu sein.

Was ist das Verriickteste, dass Sie je in ihrem Leben getan
haben?

Mit drei Freunden in den frithen 90ern nach Stidafrika
zum Paragleiten zu fahren, dabei das Land in all seinen
Facetten zu erleben und geféhrliche Abenteuer zu
bestreiten.

Woriiber haben Sie zuletzt gelacht?

Uber Viktor Gernot und sein Programm ,Gefiihlsecht”.
Aber auch, als ich mit meinen zwei kleinen S6hnen
Walzer getanzt habe: Der eine lief8 sich vom anderen
Sohn am Klaviersessel so lange im Kreis drehen, bis
ihm schwindlig wurde.

Was motiviert Sie, tagtiglich aufzustehen?

Jeden Tag an meinen Zielen zu arbeiten und taglich
Neues zu lernen. Ich bin begeistert davon, wie viel ich
tagtaglich von meinem Team lernen kann.

Haben Sie ein Erfolgsrezept?
Ich bin fokussiert auf meine persoénlichen und privaten
Ziele und gebe niemals auf, egal was passiert. [ |

Weitere interessante Persénlichkeiten im Portrat finden Sie auf unserer Homepage www.newbusiness.at in der Rubrik , SPECIALS".
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Warum soziale

lhrem Unterne

eine Zukunft gio

e FOTO FOTOLIA/NARUPON
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Das Konzept
des Diversity
Managements
befasst sich mit
dem bestmégli-
chen Einsatz

sozialer Vielfalt.

rauenquote, Gender Equality, alternsgerech-
tes Arbeiten, interkulturelle Kommunika-
F tion, Work-Life-Balance, Barrierefreiheit,
Chancengerechtigkeit, soziale Integration
und Inklusion - die tatsdchlichen Fortschritte in diesen
Bereichen sind zwar nach wie vor stark ausbaufihig,
aber das Thema Diversitdt ist heutzutage zumindest in
aller Munde. Doch das war nicht immer der Fall.
Die Wurzeln des Diversititsmanagements sind in den
USA zu finden. Die frithe Frauenbewegung kampfte
Mitte des 19. Jahrhunderts fiir die Rechte der Frauen
und gegen die Sklaverei. Ab Mitte der 1960er-Jahre
kamen weitere Empowerment-Bewegungen auf, wie

beispielsweise das American Indian Movement im Jahr
1968 oder die Grey Panthers gegen Altersdiskriminierung
anno 1970. Nach und nach hat das Konzept der Vielfalt
und Gleichberechtigung weltweit immer mehr Steine
ins Rollen gebracht.

Die zunehmend einfachere und weitreichendere geo-
grafische Mobilitdt, die engmaschigen internationalen
Verflechtungen im Zuge der Globalisierung, die immer
kiirzeren Innovationszyklen der modernen Wirtschaft
sowie ein akuter Mangel an Fachkriften animierten
eine wachsende Anzahl an Organisationen und Unter-
nehmen zu integrativen Aktionen. Und daran wird sich
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so schnell auch nichts d@ndern, wenn man die Ergebnis-
se einer aktuellen Studie von Egon Zehnder betrachtet:
In der Befragung von 2.500 Fithrungskraften in sieben
Landern nannten fast zwei Drittel der um die Jahrtau-
sendwende ins Berufsleben eingetretenen Millennials
Diversitat als wichtigste Eigenschaft ihrer Firma. Bei
den aus dem Berufsleben ausscheidenden Babyboomern
waren es nur 51 Prozent.

Viele Fithrungskréfte zeigen sich aber weiterhin skep-
tisch. Forscher fanden bereits in den 1970er-Jahren he-
raus, dass Menschen besonders gern mit Personen
agieren, die ihnen in bestimmten Merkmalen dhneln.
Daher liegt es nahe, dass Chefs im Bewerbungsverfah-
ren Kandidaten auswéahlen, deren Lebens-
lauf dem eigenen besonders nahe kommt.
Ein Widerspruch, der nach einem nachhal-
tigen Umdenken schreit.

Diversitat hat viele Gesichter:

Im Gesprach mit Hermann Zeilinger

Im Zuge der Recherche zu diesem Beitrag
sind uns abseits der erwdhnten Fakten noch
viele andere Erkenntnisse im Bezug auf
das brisante Thema Diversity zuteil gewor-
den. Diese haben, insbesondere im unter-
nehmerischen Kontext, jedoch ebenso vie-
le Fragen aufgeworfen: Sind sozial vielfal-
tige Unternehmen tatsachlich erfolgreicher
als andere? Wie ldsst sich die Diversitat des
eigenen Unternehmens aktiv férdern? Und:
Wie gehen Osterreichische Unternehmen
mit dem Thema Diversity Management um?
Zu diesen und anderen Unklarheiten ist
uns der TUV-AUSTRIA-Auditor und Pro-
duktverantwortliche fiir Diversity Manage-
ment Hermann Zeilinger dankenswerter-
weise Rede und Antwort gestanden.

Herr Zeilinger, welchen Stellenwert
wiirden Sie dem Diversity Management
in Bezug auf den Erfolg eines Unterneh-
mens zuschreiben?

Je komplexer Anforderungen an Unternehmen werden,
desto wesentlicher ist es, ganz bewusst auf Vielfalt zu
setzen. Nicht nur, dass damit Innovation und Produktent-
wicklung vorangetrieben werden, so konnen wir es uns
auf einem immer knapper werdenden Arbeitsmarkt
auch nicht mehr leisten, auf bestimmte Gruppen poten-
zieller Beschiftigter zu verzichten. Die Nachhaltigkeit
wird mafBigeblich von der Vielfalt der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen beeinflusst. Zahlreiche Untersuchun-
gen zeigen heute schon, dass etwa gemischte Fiih-
rungsteams bessere Ergebnisse erzielen und treffsiche-
rere Entscheidungen féllen.
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Denken Sie, dass heimische Unternehmen

dem Thema Diversitat heutzutage ausreichend
Aufmerksamkeit schenken? War das friither
anders?

Nach wie vor sehen Unternehmen das Thema
Diversity iiberwiegend unter dem Gender-Aspekt

Diversitat ist angekommen
»Die Zeiten der weisen, weillen Manner scheinen

definitiv vorbei zu sein.«

Hermann Zeilinger, TUV-AUSTRIA-Auditor und
Produktverantwortlicher fir Diversity Management

Mann/Frau. Es wird jedoch immer wesentlicher,
Vielfalt in ihrer ganzen Dimension, ndmlich als
wertvolle Bereicherung fiir Unternehmen, zu
betrachten. Verstarkt werden nun auch Themen des
alternsgerechten Arbeitens, aber auch des Umgangs
mit kulturell unterschiedlichen Beschéftigten und Kun-
dengruppen angegangen. Anderen Themen, wie etwa
Religion oder sexuelle Orientierung, wird vielerorts
noch wenig Aufmerksamkeit geschenkt, wobei sich das
langsam zu dndern beginnt. Die Zeiten der weisen,
weiflen Manner scheinen aber definitiv vorbei zu sein.

Mitarbeiter unterschiedlichen Geschlechts, diffe-
renter Personlichkeiten oder Lebenssituationen,
verschiedener Kulturen und Altersgruppen einzustel-
len, klingt auf den ersten Blick relativ einfach. Ist es
damit getan? Wie lassen sich die unterschiedlichen
Bediirfnisse einer sozial vielféltigen Belegschaft
unter einen Hut bringen?

Wir miissen in Unternehmen darauf achten, dass nicht
nur bei der Neueinstellung Diversitdt beachtet wird,
sondern auch bei der laufenden, permanenten Veran-
derung der Unternehmenskultur und -struktur. Nur
wenn wir ein inklusives Arbeitsumfeld in allen Berei-
chen schaffen, gelingt es auch, die vorhandene Vielfalt
positiv fiir alle zu nutzen. Dazu gehoéren nicht nur
Mafinahmen gegen Diskriminierung, sondern das ak-
tive Umgestalten von Rahmenbedingungen, damit
alle ihre Leistung erbringen kénnen und wollen. Na-
ttirlich ist zuallererst die Fithrungskraft gefordert, es
lohnt sich langfristig aber auch. Bestes Beispiel: Zahl-
reiche Betriebe haben in Jobinseraten bereits m/w/d
(fiir divers) aufgenommen. Aber damit ist es nicht ge-
tan. Denn wenn sich zum ersten Mal jemand bewirbt,
der sich dieser dritten Gruppe , divers” zuordnet, stellt
sich die Frage, ob die Kultur das auch trdagt und es
nachgelagert auch noch weitere Uberlegungen gegeben
hat.

Wie lasst sich soziale Vielfalt konkret managen?
Welche Eigenschaften und Kompetenzen sollten
Fiihrungskréfte mitbringen, damit Unternehmen von
ihrer Vielfalt profitieren?

Diversitatskompetenz setzt sich aus unterschiedlichen
Elementen zusammen: Zunéchst braucht es einen si-
cheren Umgang mit sich selbst, also mit den eigenen
Pragungen und der eigenen Identitit, denn sie bestim-
men, wo und wie wir Ausschluss erzeugen, tibersehen

oder sogar aktiv fordern. Daneben spielt der Umgang
mit (unterschiedlicher) Wahrnehmung ebenso eine
Rolle wie empathische Kommunikation. Und zuletzt
auch das, was wir Ambiguitdtstoleranz nennen, also
die Fahigkeit, Unterschiedlichkeit, Uneindeutigkeit und
Widerspruch aushalten zu konnen. Daneben miissen
auch die Beschiftigten mit Unterschiedlichkeit umge-
hen kénnen. Aber vor allem braucht es dann konkrete
Aktivititen und Mafinahmen, die sich an den Heraus-
forderungen ebenso orientieren wie an den Bedtirfnis-
sen der unterschiedlichen Zielgruppen. Vielfalt ist — wie
der Name schon sagt —sehr breit und daher ist es wich-
tig, sich auf konkrete Themen zu fokussieren und kla-
re Umsetzungsschritte zu definieren, zu denen nattir-
lich auch die Entwicklung von , Diversitdtskompeten-
zen” z&hlt.

ONORM S 2501 - Diversity Management

TUV AUSTRIA CERT zertifiziert, basierend auf dem Standard und den Richtlinien
der ONORM S 2501, Unternehmen und Organisationen im Bereich Diversity-
Management-System. Mit der ONORM S 2501, Diversity Management — ein
allgemeiner Leitfaden Uber Grundsétze, Systeme und Hilfsinstrumente” wurde
2008 ein Qualitatsstandard fur Diversitdtsmanagement geschafft und ein
konkreter Leitfaden bzw. eine Norm fiur interessierte Organisationen und
Beraterinnen realisiert. Die positive Wirkung der Vielfalt auf ein Unternehmen
bzw. eine Organisation ist unbestritten. Aktivitdten in diese Richtung sind oft
Bestandteil eines langfristigen, nachhaltigen Unternehmenserfolges und daher
wird Diversity Management als strategischer Managementansatz gesehen.
Durch die politischen Bestrebungen in Richtung Gleichberechtigung, Integration
und der Verléangerung der Lebensarbeitszeit bekommt dieses Thema eine
zusétzliche gesellschaftspolitische Dimension. Die Zertifizierung erfolgt derzeit
noch im nicht akkreditierten Bereich.

TUV AUSTRIA unterstiitzt Unternehmen und Organisationen bei MaBnahmen
und Aktivitdten des Diversity Managements, um diese Potenziale bestmdglich zu
nutzen. Voraussetzungen fir die Zertifizierung sind ein dokumentierter nachhal-
tiger Gestaltungsprozess, verbindliche Zielvereinbarungen und die kontinuierli-
che Begutachtung der Prozesse. Unternehmen und Organisationen erhalten

ein international anerkanntes Zertifikat und damit auch die Berechtigung, das
entsprechende TUV-AUSTRIA-CERT-LOGO z.B. auf Drucksorten und im Internet
zu Marketingzwecken zu verwenden.

www.tuv.at/diversitymanagement
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Welchen Vorteil bieten Standards wie die ONORM

S 2501 in diesem Zusammenhang?

Standards wie die ONORM S 2501 geben uns Anleitung,
wie bei der Etablierung von Diversity Management
idealerweise vorgegangen werden sollte, ohne uns da-
bei inhaltlich einzuschrianken oder ideologische Vor-
gaben zu machen. Dazu kommt, dass {iber die regel-
méBige Rezertifizierung sichergestellt wird, dass eine
laufende Entwicklung passiert und Themen aktiv vor-
angetrieben werden. Denn Diversity Management ist
ein Prozess, der keinen definierten Endzustand hat und
somit nie abgeschlossen ist.

INFO-BOX

ZukunftVIELFALT® - Entwicklungsinstrument und Auszeichnung fiir
ganzheitliches Diversity Management

Der TUV-Kooperationspartner ZukunftVIELFALT® hat sich zum Ziel gesetzt, einen
einfachen, professionell angeleiteten Zugang zum Thema Diversity Management
zu er6ffnen und dabei trotzdem alle Themen und Kerndimensionen mitzube-
ricksichtigen. Peter Rieder (Arbeitswelten Consulting), Sabine Caliskan (Caliskan
Crossing Cultures) und Mathias Cimzar (MTraining) schufen damit unter Beteili-
gung zahlreicher Expertinnen 2014 den ersten standardisierten Beratungspro-
zess fUr ganzheitliches Diversity Management samt externer Zertifizierung und
Auszeichnung in Osterreich, Deutschland und der Schweiz.

Das ZukunftVIELFALT® Diversity Planning erméglicht Unternehmen, Projektgrup-
pen und Diversity Managern, auch ohne Begleitung in drei einfachen Schritten
erste Anséatze fur ihre Diversitatsstrategie zu erarbeiten. ,Das Besondere ist,
dass das Diversity Planning Tool Unternehmen erméglicht, das komplexe Thema
Diversity fassbar und einfacher zu machen und konkrete MaBnahmen zu erarbei-
ten, auch wenn man mit dem Thema bislang noch wenige Beriihrungspunkte
hatte”, zeigt sich Mitentwickler Peter Rieder Uberzeugt.

www.zukunftvielfalt.at
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TUV AUSTRIA zertifiziert in Osterreich basierend auf
dem Standard und den Richtlinien der ONORM S 2501
Unternehmen und Organisationen im Bereich Diversity-
Management-Systeme. Das Zertifikat dient dazu, eine
Unternehmensgrundhaltung objektiv zu belegen. Die
Voraussetzungen fiir die Diversity-Management-Zerti-
fizierung umfassen einen dokumentierten nachhaltigen
Gestaltungsprozess, verbindliche Zielvereinbarungen
und die regelméfige Uberpriifung der Prozesse.

Kénnen Sie uns ein &sterreichisches Best-Practice-
Beispiel nennen? Was wurde dort richtig gemacht?
Zahlreiche heimische Unternehmen, etwa die BILLA AG,
die VERBUND AG oder auch die FH Salzburg, setzen
konsequent und laufend Mafinahmen, um die vorhan-
dene Vielfalt gut zu nutzen und ein inklusives Unter-
nehmensklima zu schaffen. Jeder dieser Betriebe hat
nattirlich seine ganz eigenen Herausforderungen, aber
man hat die Wichtigkeit der Vielfalt erkannt und arbei-
tet an laufenden Verbesserungen.

Welchen Rat wiirden Sie zukiinftigen Fiihrungskréften
mit auf den Weg geben, die sich soziale Vielfalt fiir
ihr Unternehmen wiinschen?

Vielfalt an sich ist ohnehin in den meisten Unternehmen
bereits vorhanden. Wesentlich ist, dass wir aktiv begin-
nen, jene Faktoren zu bearbeiten, die Ausschliisse ver-
ursachen, und laufend an Verbesserungen arbeiten.
Vielfalt als Ressource zu verstehen und nicht als Bedro-
hung, ist dafiir eine wesentliche Voraussetzung. Und
es bedeutet, manchmal auch die eigene Komfortzone
zu verlassen und fiir einen selbst bequeme Rahmenbe-
dingungen zu verdndern, damit Raum fiir neue Mog-
lichkeiten entsteht. BO

Fotos: TUV AUSTRIA, Pixabay, Pexels
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LEITBETRIEB
OSTERREIC

- mehr als nur Marke!

Leitbetrieb — die Marke fur Unternehmenswerte,
mit dem starken Hintergrund der AKZEPTA Holding

Wir sind das Netzwerk, Leitbetrieb Osterreich” die dsterreichweit fiihrende Initiative serviceorientierter Unternehmer.

Als Leitbetrieb gilt ein Unternehmen, das sich durch besondere Leistungen bzw. Fahigkeiten von anderen Betrieben unterscheidet
und aus dem Branchendurchschnitt herausragt. Im Bewusstsein dieser Verantwortung bekennen sich Leitbetriebe zu einer ethischen
und wertebasierten Wirtschaftsweise. Nicht kurzfristig erzielte Gewinne gelten als Maf3stab, sondern umfassende Nachhaltigkeit.

www.leitbetrieb.at
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Osterrelchs I\/||||enn|a|s bewegen S|ch im Spannungsfeld

Dle zerrissene Generatlon.

eltweit macht sich unter den
sogenannten Millennials
W Desillusionierung breit —
sowohl auf personlicher als
auch auf wirtschaftlicher und politischer
Ebene. Im internationalen Vergleich zei-
gen sich die zwischen 1980 und den
spiten 1990er-Jahren geborenen Oster-
reicher besonders pessimistisch, wie die
Deloitte Millennial Survey festgestellt
hat. ,Osterreichische Millennials blicken
sorgenvoll in die Zukunft. Sie sind wenig
optimistisch, dass sich die politische
und gesellschaftliche Situation im néchs-
ten Jahr verbessern wird”, analysiert
Anna Nowshad, Director bei Deloitte
Osterreich. ,Die groften Sorgen der hei-
mischen Befragten sind der Klimawan-
del, politische Instabilitdt und Terroris-
mus. Auch der Anstieg des Nationalis-
mus bereitet ihnen mehr Sorge als dem
weltweiten Durchschnitt.”

Schwindendes Vertrauen in die
Wirtschaft

Aufgrund des negativen Ausblicks haben
Millennials ein steigendes Bedtirfnis nach
Sicherheit und Stabilitét. 47 Prozent der
Osterreichischen Befragten wollen ldnger

Elisa Aichinger, Senior Managerin bei Deloitte Osterreich ihre internationalen Kollegen. ,Gerade

. als finf Jahre beim derzeitigen Arbeit- o

Wachsamer Blick auf Unternehmen geber bleiben. Im globalen Durchschnitt g
»Millennials wahlen nicht nur ihre Konsumartikel entspre- geben das nur 28 Prozent an. Dennoch @
chend ihren Werten aus, sondern auch ihre Arbeitgeber. haben die Osterreicher kein allzu posi- E
Im Wettbewerb um die besten Talente kommen tives Bild von Unternehmen. Im Gegen-
Unternehmen an sozialen Themen nicht mehr vorbei.« teil: Sie sind deutlich skeptischer als A
g

&

Fiihrungskréften gegentiber zeigen sich
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die Millennials sehr misstrauisch”, erklart
Elisa Aichinger, Senior Managerin bei
Deloitte Osterreich. ,, Uber ein Viertel
gibt an, kein Vertrauen in das Manage-
ment von Unternehmen zu haben.”

Einforderung von sozialer
Verantwortung

Klimaschutz und Gleichstellung zdhlen
zu den grofiten Anliegen der Millenni-

als. Daher wird auch der sozialen Ver-
antwortung von Unternehmen eine
immer wichtigere Rolle zugeschrieben.
Hierzulande glauben jedoch 73 Prozent
nach wie vor, dass Unternehmen sich
eher auf die eigenen Agenden konzen-
trieren, anstatt sich wichtiger gesell-
schaftlicher Themen anzunehmen. , Nur

37 Prozent der heimischen Studienteil-
nehmer meinen, dass Unternehmen
einen positiven Beitrag fiir die Gesell-
schaft leisten. Im internationalen Ver-
gleich ist das ein besonders niedriger
Wert”, so Elisa Aichinger. ,Millennials
wiéhlen nicht nur ihre Konsumartikel
entsprechend ihren Werten aus, sondern
auch ihre Arbeitgeber. Im Wettbewerb
um die besten Talente kommen Unter-
nehmen an sozialen Themen nicht mehr
vorbei. Sie miissen ihre gesellschaftliche
Verantwortung wahrnehmen, sonst wer-
den sie diese Generation nicht tiberzeu-
gen”, bestdtigt Aichinger.

Offenheit fiir neue Arbeitsformen

Die Arbeitswelt der Zukunft erfordert
neue Kompetenzen und Arbeitsweisen.
Hierzulande glauben immerhin 75 Pro-
zent der arbeitstitigen Befragten, tiber
die passenden Fahigkeiten fiir die Indus-
trie 4.0 zu verfiigen. Laut Studie stehen
freie Dienstverhéltnisse der Gig Econo-
my bei Millennials hoch im Kurs, wenn-
gleich die Osterreicher da noch zuriick-

COVERTHEMA

Freie Dienstverhaltnisse stehen hoch im Kurs

»Alternative Arbeitsformen etablieren sich: Die Gig Economy kommt
bereits fur drei Viertel der sterreichischen Studienteilnehmer in
Frage. Global ziehen das beachtliche 84 Prozent in Betracht.«

Anna Nowshad, Director bei Deloitte Osterreich

haltender sind. , Alternative Arbeitsfor-
men etablieren sich: Die Gig Economy
kommt bereits fiir drei Viertel der dster-
reichischen Studienteilnehmer in Frage.
Global ziehen das beachtliche 84 Prozent
in Betracht”, ergdnzt Anna Nowshad.

Skepsis gegeniiber Social Media

Bei aller Offenheit gegentiber neuen Ar-
beitsformen und Digitalisierung in der
Arbeitswelt zeigt sich bei der privaten
Mediennutzung ein vollig anderes Bild.
Mehr als die Hélfte der heimischen Mil-

lennials glaubt, dass sie eine Reduktion
ihres Social-Media-Konsums gestinder
und gliicklicher machen wiirde. Die
Mehrheit der Befragten glaubt auch, dass
Social Media mehr Schaden als Gutes
bringt. In Osterreich wollen 54 Prozent
der Millennials ihren Social-Media-
Konsum auf Null reduzieren. , Die Di-
gital Natives sind im Privaten auf der
Suche nach Digital Detox. Die Wider-
spriichlichkeit dieser Generation kommt
damit einmal mehr zum Ausdruck” so
Anna Nowshad abschliefSend. VM
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Konzerne aus den USA und Asien hangen Europas GroBunter-
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ie Konkurrenz aus den USA
und Asien scheint langsam
zu grof3 zu werden fiir Eu-

ropas Industrie: Wie eine

aktuelle Analyse des Beratungsunter-
nehmens EY zeigt, fithren US-Konzerne
in puncto Umsatz- und Gewinnwachs-
tum um Langen. Wéahrend die grofiten
nordamerikanischen Unternehmen ihren
Umsatz im vergangenen Jahr um durch-

COVERTHEMA

USA derzeit konkurrenzlos

»Die Top-US-Konzerne sind derzeit in vielen Branchen das Maf
der Dinge. Sie profitieren vom groBen und prosperierenden
Heimatmarkt und von der hervorragenden Entwicklung der US-
Technologiekonzerne. Dem hat Europa zurzeit wenig entge-

genzusetzen.«

Gunther Reimoser, Country Managing Partner von EY Osterreich

schnittlich 9,0 Prozent steigern konnten,
lag das Umsatzwachstum der europdi-
schen Pendants im Schnitt bei nur 4,3
Prozent. Asiens Groflunternehmen
schafften ein Wachstum von 8,4 Prozent.
Und auch beim Gewinnwachstum ver-
lieren Europas Top-Konzerne den An-
schluss: Sie konnten 2018 den operativen
Gewinn nur um 3,9 Prozent erhdhen,
wihrend die US- und asiatischen Kon-
zerne mit 8,1 bzw. 9,8 Prozent mehr als
doppelt so stark zulegten.

Deutschland als iiberraschendes

Schlusslicht in Sachen Wachstum

Die mit Abstand grofite Zahl der um-
satzstarksten Unternehmen stammt aus
den USA (299 Unternehmen), gefolgt von
Japan (146), China (79), GroSbritannien
und Frankreich (jeweils 45). Ausgerech-

net die deutschen Unternehmen, von
denen es 2018 insgesamt 44 ins Ranking
der 1.000 umsatzstiarksten bérsennotier-
ten Unternehmen der Welt schafften,
waren beim Wachstum im vergangenen
Jahr weltweit Schlusslicht: Sie konnten
ihren Umsatz im Schnitt nur um 1,2
Prozent steigern (Frankreich: 6,8 %; Ita-
lien: 5,8 %), der Gewinn sank sogar um
zehn Prozent. Keine andere der grofSen
Wirtschaftsnationen verzeichnete im
vergangenen Jahr einen Gewinnrtick-

gang bei ihren Top-Konzernen. , Die
Top-US-Konzerne sind derzeit in vielen
Branchen das Mafs der Dinge. Sie profi-
tieren vom grofien und prosperierenden
Heimatmarkt und von der hervorragen-
den Entwicklung der US-Technologie-
konzerne. Dem hat Europa zurzeit wenig
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entgegenzusetzen: Das Wirtschafts-
wachstum schwiéchelt, viele europédische
Unternehmen leiden unter dem Han-
delsstreit zwischen China und den USA,
zahlreiche Konzerne befinden sich in
tiefgreifenden Umbruchphasen”, erklért
Gunther Reimoser, Country Managing
Partner von EY Osterreich.

Apple erwirtschaftet den héchsten
Gewinn

Wie weit die fithrenden US-amerikani-
schen Konzerne vor der europdischen
und auch der asiatischen Konkurrenz
liegen, zeigt ein Blick auf das Ranking
der gewinnstarksten Unternehmen der
Welt: Sieben der zehn Unternehmen mit
dem hochsten operativen Gewinn haben
ihren Sitz in den USA. Mit umgerechnet
60 Milliarden Euro war Apple im ver-
gangenen Jahr Spitzenreiter im Gewinn-

ranking. Der stidkoreanische Elektro-
nikkonzern Samsung platzierte sich mit
gut 45 Milliarden Euro auf Rang zwei.
Auf Rang drei folgt Microsoft mit rund
30 Milliarden Euro. Die gewinnstérksten
europdischen Unternehmen waren im
vergangenen Jahr drei Olkonzerne: Ro-
yal Dutch Shell auf Rang vier, BP auf
Rang 15 und Rosneft auf Rang 19. Das
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gewinnstdrkste europdische Unterneh-
men, das nicht der Olbranche zuzuord-
nen ist, war 2018 der belgische Braukon-
zern Anheuser-Busch InBev auf Platz
23 (15 Milliarden Euro). Volkswagen
belegt im Gewinnranking mit knapp
14 Milliarden Euro Platz 25, im Umsatz-
ranking liegt der Autokonzern weltweit
auf dem siebten Platz. Gemessen am
Umsatz finden sich mit OMV (Platz 289),
STRABAG (463) und voestalpine (564)
auch drei Vertreter aus Osterreich unter
den Top-1.000-Unternehmen der Welt.
,,Europas Top-Konzerne erwirtschaften
deutlich niedrigere Gewinne als die
fithrenden US-Unternehmen”, beobach-
tet Reimoser. ,,Gerade die Gewinnstiarke
der US-Technologieunternehmen ist
beeindruckend. Im Durchschnitt bleiben
bei US-Konzernen 32 Prozent mehr Ge-
winn hdngen als bei ihren européischen
Wettbewerbern.”

der Chemiebranche — in Nordamerika
liegt der Industrieanteil nur bei 20 Pro-
zent.” Gleichzeitig sei der Anteil der
IT- und Telekommunikationsunterneh-

men in den USA mit 18 Prozent fast
doppelt so hoch wie in Europa (11 %).
,,JEuropa ist ein starker Industriestandort
- und gerade die klassischen Indus-

Ungiinstiger Branchenmix als Hauptproblem in Europa

»In Europa sind Unternehmen aus klassischen Industriebranchen stark tiberreprasen-

tiert: 34 Prozent der européischen Top-Unternehmen kommen aus der Autoindustrie,

dem Maschinen- und Anlagenbau oder der Chemiebranche — in Nordamerika liegt der

Industrieanteil nur bei 20 Prozent.«

Gunther Reimoser, Country Managing Partner von EY Osterreich

Zu viele Unternehmen aus klassischen
Industriebranchen

Hinzu komme ein ungiinstiger Bran-
chenmix, so Reimoser: ,In Europa sind
Unternehmen aus klassischen Indus-
triebranchen stark tiberreprasentiert:
34 Prozent der europédischen Top-Unter-
nehmen kommen aus der Autoindustrie,
dem Maschinen- und Anlagenbau oder

triebranchen haben derzeit zu kampfen”,
beobachtet Reimoser. ,,Hohe Investitio-
nen in die Digitalisierung der Produkte
und der Produktion, eine lahmende
Weltkonjunktur und eine — angesichts
hoher politischer und konjunktureller
Risiken — geringe Investitionsbereitschaft
aufseiten der Unternehmen bremsen die
Entwicklung.”

Fotos: Unspalsh, Piixabay, EY Ostererich
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USA und China als Vorreiter der
digitalen Wirtschaft

Auf der anderen Seite des Atlantiks und
zunehmend auch in China entwickle
sich die Technologiesparte zur Leitbran-
che und lege dabei eine bemerkenswer-
te Dynamik an den Tag — weitgehend
unabhédngig von Konjunkturzyklen, so
Reimoser. , Die US-Technologiekonzer-
ne treiben Europas Top-Konzerne derzeit
vor sich her. Und auch Asiens Groflun-
ternehmen gewinnen an Bedeutung. Die

COVERTHEMA

USA und China geben in der digitalen
Wirtschaft derzeit den Takt vor und
setzten Standards und Regeln, nach de-
nen sich zunehmend auch grofie Player
aus anderen Branchen und Landern
richten miissen. Europa hat darauf noch
keine Antwort gefunden.”

Pharmabranche mit den héchsten
Margen

Die hochsten Margen werden weltweit
in der Pharmabranche erzielt: Eine Ge-
winnmarge von durchschnittlich 21 Pro-
zent erwirtschafteten im vergangenen
Jahr die im Ranking vertretenen Phar-
ma- und Biotechkonzerne. Auf dem
zweiten Platz folgt die Telekommunika-
tionsbranche mit 14 Prozent. Die nied-
rigsten Margen erzielen hingegen Le-
bensmitteleinzelhdndler (4 %), die Au-
toindustrie (7 %) und sonstige Indus-
trieunternehmen (8 %). VM

Hannover

The world of metalworking

1030 Wien

Informationen, Tickets und Reiseangebote:
Deutsche Handelskammer in Osterreich e.V.
Schwarzenbergplatz 5 Top 3/1

Tel.: +43 154 5 14 17-54, Fax: +43 154 522 59
E-Mail: info@hf-austria.com
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Wie Konflikten im Arbeitsalltag begegnet werden kann und

worauf es bei einer konstruktiven Verstandigung ankommt, ver- |

rat Kommunikationsexperte und Konfliktmanager Robert Hackl.

Die Holle sind die anderen.

onflikte am Arbeitsplatz sind
keine Seltenheit. SchlieSlich
K treffen hier taglich verschie-
dene Charaktere und Stand-
punkte aufeinander. Besonders unter-
schiedliche Erwartungen an die Gestal-
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tung von Arbeit, mangelhafte Kommu-
nikation und der Umgang mit Stress
sorgen oftmals fiir Probleme. Dabei
konnen schon kleine Missverstandnisse
e